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Uvodné ustanovenia

V sulade so zakonom NR SR €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona 455/1991 Z.z. o Zivhostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov, VZN BBSK €.
20/2012 o podmienkach poskytovania sluZieb a plateni uhrad v ZSS BBSK, a Smernicou €.
001/2016/0ODDSSZ o postupe prijimania a predvolavania ob¢anov do ZSS v zriadovatelske;j
pdsobnosti BBSK platnou od 1. 3. 2016 v platnom zneni, vydavam tuto smernicu pre DD a DSS
Krupina.

Smernica upravuje vSetky podrobnosti suvisiace podavanim informacii zaujemcom
o socialnu sluzbu, postupe pri vybavovani Zziadosti, s prijimanim a predvolavanim ob&anov
z poradovnika Cakatelov na poskytovanie socialnych sluzieb a postupe pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby v DD a DSS Krupina

1 Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

Zakladné socialne poradenstvo - informacie pre potencialnych zaujemcov o socialnu
sluzbu, resp. pre ich rodinnych prislugnikov je kompetentny podavat riaditel zariadenia, VSZU
a socialny pracovnik.

V sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam spristupfuje
vSeobecné informacie o:

poskytovani sluZieb

kapacite zariadenia

pocte klientov

vekovom zlozeni, pohlavi

o vypocte a vy8ke uhrady za poskytované sluzby
o poradovniku ¢akatelov

0 moznosti ubytovania (pocet 16zok na izbe)

— 0 moznostiach vyuzivania volného ¢asu

— o moznosti prehliadke zariadenia

Ziadost’ o spristupnenie informacii méze byt podana:
— pisomne

— telefonicky

— osobne

Informacia sa spristupfiuje bezplatne.

Informacie osobného charakteru su podavané vhodnym spésobom v pracovné dni
od 7. do 15.” hod. v kancelarii riaditela, socialnych pracovnicok a sestry.

Zodpovedny zamestnanec poskytne potrebné tlaciva, prip. odkaze na webové sidlo zariadenia
a zriadovatela.

Zaroven kompetentna osoba zistuje, Co zaujemca od ponukanych sluzieb oCakava a spoloCne
formuluja, aky druh, resp. forma socialnej sluzby by bola pre klienta najvhodnejSia. Tieto
informacie su pre zaujemcu nezavazné, su podané len za ucelom ich oboznamenia s
ponukanymi socialnymi sluzbami a s podmienkami, za akych sa poskytuju.

Takto poskytnuté informacie su evidované v knihe ,Socialne poradenstvo® uloZenej v kancelarii
socialnych pracovnikov.

Zapis v knihe obsahuje: datum, meno a adresa zaujemcu, struény obsah informacie a podpis
zamestnanca, ktory poskytol informacie.
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2 Postup pri vybavovani ziadosti o umiestnenie v ZSS

Domov dbchodcov a domov socialnych sluzieb v Krupine poskytuje pre ob&anov formou
celoro¢ného pobytu dva druhy sluzieb:

Zariadenie pre seniorov (ZpS) - je pre fyzicki osobu, ktora doviSila déchodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a podla prilohy 3) zakona &. 448/2008 Z.z. v platnom
zneni, ma vydané rozhodnutie a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu - stupen ¢&. 4, 5
alebo 6.

Domov socialnych sluzieb (DSS) - je pre plnoletu fyzicku osobu, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stuperi odkazanosti podla prilohy 3) zdkona €. 448/2008 Z.z. v platnom
zneni, ma vydané rozhodnutie a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu - stupef 5 alebo 6.

Pre obidva druhy sluzieb je potrebné predlozit pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu s uréenim stuprfia odkazanosti.

Pre sluzbu ZpS (obé&ania so starobnym déchodkom) posudok odkazanosti vydany mestskym
alebo obecnym uradom v mieste trvalého bydliska - stupen €. 4, 5 alebo 6. Pre jeho vybavenie
a vydanie je potrebné poziadat na mestskom alebo obecnom urade v mieste trvalého bydliska.

Pre sluzbu DSS (dospeli ob¢ania s postihnutim a duSevnymi poruchami do poberania
starobného déchodku) posudok odkazanosti vydany Banskobystrickym samospravnym
krajom - stuperi odkazanosti €. 5 alebo 6. Pre jeho vydanie je potrebné:

e vyplnit Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu
e prilozit pozadované doklady (vid v prilohe €. 15)
e zaslat na Urad Banskobystrického samospravneho kraja

Po socialnom Setreni, (na poziadanie ODDSSZ BBSK, mdzu aj socialni pracovnici DD a DSS
Krupina vykonat socidlne Setrenie v nemocnici alebo domacnosti Ziadatela), doruceni
rozhodnutia Ziadatelovi a vyznaceni jeho pravoplatnosti je potrebné

e vyplnit tlagivo Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby s uvedenim

meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socialna sluzba,

datum narodenia a adresa pobytu

druh socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat fyzickej osobe

formu socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat' v zariadeni

nazov a miesto poskytovania socialnej sluzby

Ziadatel ma moznost podat si Zziadost maximalne do troch verejnych zariadeni (napr. DD a
DSS Krupina)

o prilozit rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluZzbu s vyzna€enou pravoplatnostou a
posudok o odkazanosti (fotokopie, originaly si ponecha ziadatel)

o prilozit aktualne rozhodnutie o vySke déchodku a rozhodnutie o vySke déchodku z
predchadzajuceho roka

e rozhodnutie sudu o ur€eni opatrovnika (ak je ziadatel pozbaveny spdsobilosti na pravne
ukony)

e overené vyhlasenie o majetkovych pomeroch

Takto skompletizovanu ziadost je potrebné dorucit do DD a DSS Krupina (osobne, postou, e-
mailom). Kompletna zZiadost bude zaradena do poradovnika ziadatelov o poskytnutie socialnej
sluzby.
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3 Poradovnik ziadatelov o poskytnutie socialnej sluzby

Poradovnik Cakatelov je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie DD a DSS Krupina.
Poradovnik sa vedie zvlast za sluzbu zariadenie pre seniorov a zvlast za domov socialnych
sluzieb.

Zaradovanie do poradovnika, oslovenie Ziadatela, predvolavanie k nastupu, ako
i vyradovanie z poradovnika je v kompetencii DD a DSS Krupina a upravuje ho Smernica ¢.
005/2018/0SSZ BBSK o postupe prijimania a predvolavania ob&anov do zariadeni socialnych
sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK zo dfia 15. 9. 2018 v plathom zneni.

Po postupeni ziadosti na 1. miesto v poradovniku, ak sa nezmeni socialna situacia ziadatela, a
po uvolneni miesta v konkrétnom, Ziadatefom uréenom zariadeni, vyzve prislusny zamestnanec
BBSK Ziadatela k nastupu do zariadenia socialnych sluzieb.

Poradovniky su zverejnené na internetovej stranke BBSK a DD a DSS Krupina.

4 Prijatie ziadatel'a o poskytnutie socialnej sluzby do DD a DSS

Socialny pracovnik po uvolneni miesta v DD a DSS predvola telefonicky alebo e-mailom
k nastupu Cakatela ktory je v poradovniku na 1 mieste, ak sa nedohodnu inak v zmysle ¢l. 5
Smernice €. 005/2018/0SSZ BBSK

Pri prijati do DD a DSS Krupina je nevyhnutné priniest / tlaCivo v prilohe €. 1/:

zdravotny zaznam

e lieky

e obciansky preukaz

e preukaz poistenca

e 0sobné oSatenie oznacené priezviskom

o financné prostriedky za zaplatenie prvej Uhrady za poskytované socialne sluzby

e preukaz ZTP ak je jeho vlastnikom

¢ rozhodnutie socialnej poistovne o uréeni osobitného prijemcu déchodku - ak je
vydané

e potvrdenie o bezinfekénosti, ktoré nesmie byt starSie ako 3 dni pred nastupom do

ZSS

Po nastupe do zariadenia je vitana spolupraca rodinnych prislusnikov so zamestnancami DD
a DSS.

5 Poskytovanie informacii v priebehu pobytu PSS v DD a DSS

VSeobecné informacie o poskytovani socialnych sluzieb v DD a DSS Krupina uvedené
v bode 1) tejto smernice mbéze povereny zamestnanec poskytovat kazdému zaujemcovi.

Informacie o konkrétnom poberatefovi socialnych sluzieb umiestnenom v DD a DSS
Krupina mézu byt podavané len osobam, ktoré si ur€i PSS sam pri nastupe do zariadenia
a vstupnej anamnéze.

Informacie osobného charakteru su podavané vhodnym spésobom v pracovné dni
od 7.2 do 15.” hod. v kancelarii riaditela, socialnych pracovni¢ok a sestry.
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Ak je PSS pozbaveny spébsobilosti na pravne ukony, su informacie podavané
zadkonnému zastupcovi, alebo ak zo zdravotnych dévodov PSS nie je schopny
komunikacie, tak mézu byt informéacie podavané osobe, ktora umiestnenie vybavovala,
pripadne nim boli ur¢ené dalSie osoby.

Na poskytovanie informacii o aktualnej situacii, podmienkach poskytovania socialnej
sluzby, pobyte, spravani, o finan¢nej situacii, Uhrade pripadne inych osobnych potrebach
PSS su uréené osoby:

- riaditel, veduca socialno-zdravotného useku a socialny pracovnik

Ohladom zdravotného stavu poskytuje informacie

- sestra, prip. riaditef

Za poskytovanie informacii formou verbalnej a neverbalnej komunikacie zodpovedaju:

Riaditel, VSZU, socialna pracovni¢ka a sestra.

Takato komunikacia je vedena na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania,
vhodnym spésobom a na vhodnom mieste — kancelaria riaditela, socialnych pracovnikov, prip.
sestry. Zamestnanec, ktory poskytuje informacie musi ovladat spésoby a metédy komunikacie.

Ciefom komunikacie s PSS, ale aj osobou, ktora je informovana, je

- dosiahnut spokojnost’ PSS a zuc€astnenych stran s poskytovanymi sluzbami
podporit schopnost PSS riesit’ problém, ak vznikol

sprostredkovat PSS kontakt s pribuznymi a okolim

napomahat, aby systémy podpory PSS pracovali humanne a efektivne
rozvijat’ a zlepSovat socialne podmienky terapeutickych metdd v ich pouZivani

UrCeni zamestnanci ohladom poskytovania informacii musia absolvovat pravidelné Skolenia
o novych trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby a to formou internych Skoleni
jeden krat za 2 mesiace.

6 Podporaapomoc....

Poberatelovi socialnych sluZieb su poskytnuté informacie o verejne dostupnych sluzbach
v komunite prostrednictvom mapy bezne dostupnych verejnych sluzieb. Mapu spracuva
a aktualizuje socialny pracovnik, aktivne prezentuje mapu prostrednictvom nastenky ktora je
volne pristupna pre vSetkych PSS pri vchode do ubytovacej Casti.

DD a DSS zabezpeluje v pripade poziadavky PSS odborny sprievod pri vyuzZivani verejne
dostupnych sluzZieb v komunite a prava na kontakt s rodinou. Takyto sprievod je evidovany
v zoSite ,vyuzivania verejnych sluzieb a Specializovanych organizacii“ Tento zoSit je ulozeny
u socialnych pracovnikov.

7 Poradenstvo

Na socialno-zdravotnom Useku kompetentni zamestnanci poskytuju socialne poradenstvo
v nasledovnhom rozsahu:
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poskytuje socialne poradenstvo suvisiace s uzatvaranim dohdéd o plateni uhrad
rodinnymi prisluSnikmi, manzelom (manzelkou, detmi),

zabezpecluje kontakt s rodinou a priatelmi prijimatelov,

vedenie osobnej agendy prijimatelov a pisomny styk s réznymi institiciami (sudy,
katastralne urady, dariové urady, soc. poistoviia, zdrav. poistovne, urady prace,
soc. veci a rodiny, ..),

zabezpeclenie odosielania listovych a postovych zasielok v ramci zariadenia,
vedenie agendy uhrad za pobyt v zariadeni,

uschovu vkladnych kniziek a cennych predmetov a evidenciu s tym spojend,
vedenie evidencie depozitu prijimatelov,

vykonavanie evidencie vreckového na jednotlivych kontdch depozitného uctu a
osobnych uctov,

nakupy osobnych a beznych veci prijimatelom,

spolupraca s inymi instituciami pri vybavovani réznych socialnych potrieb
umiestneného obcCana,(organmi samospravy, s akreditovanymi subjektmi a dalSimi
in&titaciami),

spolupraca s odbornymi zamestnancami zariadenia a dal$imi odbornikmi,
presadzovanie a obhajoba prav a opravnenych zaujmov ob&anov, pripadne jeho
zastupovanie vo veciach obc&ianskopravneho konania, dedi¢ské konanie,

socialne poradenstvo prijimatelom a rodinnym prislusnikom ob&ana, umiestneného
v zariadeni socialnych sluzieb,

vedenie osobnych spisov prijimatelov,

poslednu rozlucku s prijimatefom (spracovava agendu s tym spojenu).

8 Zverejiiovanie informacii prostrednictvom web stranky

Na webovej stranke su zverejiiované dokumenty, ktoré informuji zaujemcov o socialnu
sluzbu, ale i umiestnenych poberatelov socialnych sluzieb a Siroku verejnost o zakladnych
podmienkach pre umiestnenie v DD a DSS, cez poskytované sluzby a uhrady za poskytnuté
sluzby, volnoCasové aktivity az po ukonlenie pobytu. VSetky informacie su uvedené
v dokumentoch:

Postup prijimania a predvolavania obanov do DD a DSS Krupina a poskytovanie
informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

Poradovnik ¢akatelov

Domaci poriadok

Uhrady za sluzby

Fotogaléria

Evidencia a spdsob pouZitia pefiaznych a nepefaznych darov

UrCenie postupov a pravidiel krizovych situacii.

Ur€enie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia

RieSenie konfliktov medzi zamestnancami

Register zmlav

Verejné obstaravanie

Za aktualizaciu internych predpisov a ich zverejnenie sa stara riaditel a zastupca riaditefa DD
a DSS Krupina

Riaditel DD a DSS. overuje dostupnost, Uplnost a zrozumitelnost informacii o poskytovanych
socialnych sluzbach kontrolou funk&nosti webovej stranky.
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Pre zverejhovanie audio — zaznamov, fotiek a fyzickej identity poberatelov socialnych sluZieb,
ktoré sa vyuzivaju na propagaciu DD a DSS Krupina je nevyhnutny pisomny suhlas PSS
vypracovany v zmysle Bezpeénostného projektu DD a DSS.

9 Pojmy a pouzité skratky

Pojmy
Organizacia

Zriadovatel

Pouzité skratky

DD a DSS
BBSK
ODDSSZ
PSS
vszU
VEPU
Z.z.
UBBSK
ZSS

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Partizanska 24/2,
963 01 Krupina
Banskobystricky samospravny kraj

Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb
Banskobystricky samospravny kra;j

Oddelenie socialnych veci a zdravotnictva
poberatel socidlnych sluzieb

Veduca socialno-zdravotného useku

veduca ekonomicko — prevadzkového useku
zbierka zakonov

Urad Banskobystrického samospravneho kraja
Zariadenie socialnych sluzieb

10 Zaverec¢né ustanovenia

Tato smernica nadobuda platnost a ucinnost 1. 10. 2018

11 Prilohy

1) Informacny list pred nastupom do DD a DSS Krupina

Priloha €. 1

Véazena pani/Vazeny pan _|

S- 13 Postup prijimania a predvolavania ob&anov a poskytovanie informacii.doc

Strana 8z 9



| Vydanie ¢. 1 Datum: 22.03.2013 | Revizia &. 2 Datum: 1. 10. 2018

L _

Vas list Cislo/zo dnha Nase Cislo Vybavuje/& V Krupine, dnha ................

Mgr. Batova, 045/55 11 532

VEC: Prijatie do Domova déchodkov a domova socialnych sluzieb

Véazena pani/Vazeny pan ....,

Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb Krupina, Partizanska 24/2, Krupina, Vam na
zaklade VaSej ziadosti o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby oznamuje, ze Vas dfia ....................
v dopoludiajsich hodinach predvolava k nastup do zariadenia.

K nastupu do Domova ............. je potrebné predlozit’ nasledovné doklady:

1.

2.
3.
4

No o

9.

platny obd&iansky preukaz,

preukaz poistenca zdravotnej poistovne,

preukaz ZTP (ak ste jeho drzitelom),

zoznam liekov s presnym rozpisom ich uzivania od obvodného lekara, vratane informacie
o vSetkych odbornych osSetrujucich lekaroch,

lieky na 1 mesiac,

potvrdenie o bezinfekénosti nie starSie ako 3 dni (prilozené tlacivo),

v pripade, Ze sa nedokazete podpisat, je potrebné predlozit lekarske potvrdenie
dokumentujuce toto zdravotné postihnutie. V pripade, ak ste poverili Vasim zastupovanim inu
osobu, je potrené predloZit’ Uradne overené splnomocnenie (resp. generalnu plnd moc),

v pripade, Ze ste zbaveny spdsobilosti alebo je Vada spdsobilost na pravne ukony obmedzena,
prosime predloZit uznesenie o zbaveni spésobilosti na pravne ukony z okresného sudu
a listinu o ustanoveni opatrovnika,

aktualne rozhodnutie Socialnej poistovne o vySke déchodku alebo iny doklad preukazujuci Vas
prijem,

10. potvrdenie UPSVaR o poberani davok a prispevkov (ak ste ich poberatelom),
11. vyhlasenie o majetkovych pomeroch s Uradne overenym podpisom (prilozené tlacivo).

Zaroven pred prichodom do zariadenia oznamte na prislusnom postovom Urade zmenu vasej

adresy.

Pre svoju osobnu potrebu si so sebou prineste:

1.

osobné Satstvo a obuv na jednotlivé ro€né obdobia v interiéri a exteriéri, nezabudnite druh
a mnozstvo oSatenia prispésobit aj svojmu zdravotnému stavu (napr. pri inkontinencii)
a viditelne ho oznaéit’ svojim menom,

hygienické potreby (toaletné potreby — toaletny papier, mydlo, Sampon, uteraky, osusky,
potreby na Cistenie zubov/zubnych nahrad ap.) a dalSie zdravotnicke potreby (inkontinencné
pomécky na 1 mesiac — napr. plienky, tyzdenny davkovac na lieky, barly, korzety ap.),

drobné predmety osobnej potreby (napr. pribor, hrnéek, dézu na potraviny ap.), resp. oblubené
predmety (fotografie, vankusik, deku, obraz, kvet ap.).

V pripade akykolvek prekazok, ktoré by Vam znemozrfiovali nastup do nasho zariadenia, nas
informujte natel. €. ............coooe

TeSime sa na skoré stretnutie s Vami.
S pozdravom

Mgr Anna Koréokova
riaditelka DD a DSS Krupina
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