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L UCEL

Riaditel Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb v Krupine v stlade s CIL.V
Organizacného poriadku
vydava

smernicu, ktora stanovuje spésob ochrany prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb
v podmienkach DD a DSS Krupina. Interna smernica je urena pre zamestnancov DD
a DSS Krupina.

Il POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Zariadenim sa v tejto smernici rozumie: Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb v Krupinej

Pouzité skratky:

DD a DSS — Domov déchodcov a domov socialnych sluZieb,
R - riaditel,

MK — manaZzér kvality,

SP — Socialny pracovnik,

VEPU - veduci ekonomicko-prevadzkového useku,

VSZu — veduci socialno-zdravotného Useku,

MU — mzdova uétovnicka,

Zb. — zbierka,

Z.z. — zbierka zakonov

Il POSTUP

1. VSeobecné ustanovenia

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane [udskych prav
a zakladnych slobdd, v Eurépskej socialnej charte, v zakone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach“) a inych medzinarodnych a vSeobecne
zavaznych pravnych normach a pravidlach obcianskeho spoluzitia.

Poskytovatel socialnych sluzieb reSpektuje pravo prijimatelov tychto sluzieb na dostojnost,
sebaurCenie, sukromie a bezpedie.

2. Zasady poskytovania socialnej starostlivosti

1. Zariadenie DD a DSS Krupina dodrZiava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnej sluzby — v8etci prijimatelia v zariadeni maju rovnaké prava a povinnosti bez ohlfadu na
vek, pohlavie, narodnost, rasu, naboZenské vyznanie, sexudlnu orientaciu, socialny pévod.

2. Zariadenie akceptuje slobodnu vélu prijimatefov socialnych sluZzieb — prijimatel si zvoli druh,
rozsah a sposob poskytovania sluzieb a nesie osobnu zodpovednost za svoje rozhodnutie.
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3. Poucenie zamestnancov

1. Veduci zamestnanec oboznami svojich podriadenych s fudskymi pravami a slobodami prijimatela.

2. Mzdova udtovnicka (aj personalistka) oboznami vSetkych novoprijatych zamestnancov s fudskymi
pravami a slobodami prijimatela sociélnych sluzieb

Suhlas s oboznamenim sa so zakladnymi pravami a slobodami prijimatelov socialnych sluzieb, ako aj ich

porozumenie kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kazdy zamestnanec bude reSpektovat tieto

prava a slobody prijimatelov socialnych sluzieb v DD a DSS Krupina

4. Prava prijimatelov socialnych sluzieb v DD a DSS

1. Zariadenie reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela socialnych sluZieb.
2. Pre zabezpecenie dbéstojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb dba sa na:

o ochranu zivota a zdravia,

o osobnu slobodu,

. reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena.
3. Zariadenie vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatefov socialnych sluZieb na:

a) sebaurcenie a to predovsetkym:
» ochranu osobnej slobody,
» slobodu myslenia a nabozenského vyznania,
» dbéraz na osobny rozvoj.

b) reSpekt sukromia prijimatelov socialnych sluzieb
» nenaruSovanie osobného priestoru,
» ochranu osobnych udajov,
» doévernost informacii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom zariadenia
v zaujme rieSenia problémov prijimatefov socialnych sluzieb.

c) vytvaranie podmienok, pre zabezpeéenie prava prijimatelov socialnych sluzieb na
bezpecie
» ochranu pred akymikolvek formami zneuzivania, diskriminaciou a pod.

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatelov socialnych
sluzieb, aby nemuseli ovplyviiovat sluzby nepripustnymi (nezakonnymi) prostriedkami (dary,
uplatky a pod.)

5. Pravidla pre ochranu prav prijimatel'ov socialnych sluzieb pred
predsudkami a negativnymi hodnoteniami

K zamedzeniu poruSovania prav prijimatefov socialnych sluzieb v DD a DSS Krupinba su
zavedené jasné pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci zariadenia. Jedna sa o nasledovné
pravidla:

a) komunikuju a konaju sluSne a spravne,

b) vytvaraju podmienky preto, aby prijimatelia socialnych sluZieb mohli robit zmysluplné &innosti a Zili
dostojne,

c) pomahaju prijimateflom socialnych sluZieb spravne sa vyjadrovat a spravat sa, obliekat sa,
obklopovat sa vecami a vykonavat ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku,

d) spravaju sa ku prijimatefom socialnych sluzieb s reSpektom,

e) predstavuju prijimatelov socialnych sluzieb menom, nie diagnézou,
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f) neoslovuju prijimatefov socialnych sluzieb podla jeho zdravotného stavu, je nepripustné pouzivat
terminy ako ,leziak a pod.,

a) pristupuju k prijimatelom socialnych sluzieb pozitivne,

h) snazia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatelov socialnych sluzieb su prirodzenym javom,
i) usiluju sa o to, aby Zivot prijimatefov socialnych sluzieb bol o najprirodzene;jsi,

i) program volnoCasovych aktivit prispésobuju Zelaniam prijimatelov socialnych sluzieb,

k) eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

) zverejiuju fotografie z roznych spoloCenskych akcii na nastenke, na webovom sidle zariadenia,
alebo webovom sidle Banskobystrického kraja len so suhlasom prijimatelov socialnych sluzieb.
Zverejnovanie tychto aktivity je dblezité, aby si verejnost mohla predstavit rozmanitost' Zivota
v zariadeni,

m)  dodrZuju mi¢anlivost, pretoZze neopatrnost a v mnohych pripadoch i nechtiac vypustené slova
mé&zu mat’ zly vplyv na prijimatefov socialnych sluzieb.

Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so zaujmami prijimatelov socialnych sluzieb

Z dovodu ochrany prav a slobéd prijimatelov socialnych sluzZieb je potrebné v situacii:

> ked je prijimatel socialnych sluZieb pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony a sudom
ustanovenym opatrovnikom sa stava zariadenie, dbat na zamedzenie stretu zaujmov
poskytovatela a prijimatela. V takomto pripade za opatrovnika vystupuje ako prijimatel riaditel
zariadenia a za poskytovatela jeho zastupca.

> ked zamestnanec poskytne informacie, ktoré by viedli k akémukolvek poruseniu ludskych prav
a slobdd prijimatela socialnych sluzieb. Za ucelom zabezpeCenia ochrany osobnych udajov
v informaénom systéme a ochrany aktiv, dodrziavat technické, organizacné a personalne
opatrenia vo forme poucenia dotknutych oséb, bezpecnostnych smernic a inych dokumentov.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci DD a DSS Krupina

6. Poucenie prijimatela socialnych sluzieb o jeho pravach a slobodach
o ochrane pred diskriminaciou

> Socialny pracovnik oboznami a informuje kazdého novoprijatého prijimatela socialnych sluzieb
o tom, aké ma prava a slobody a ako je chraneny pred diskriminaciou v pre neho zrozumitelne;j
forme.

> Kazdy prijimatel ma moznost sa o svojich pravach a slobodach a ochrane pred diskriminaciou
informovat’ u socialnych pracovni¢ok alebo u sestry.

7. Dohlad nad ochranou Fudskych prav a slobdd a ochrana pred
diskriminaciou

a) Vybor obyvatelov, bude mat na starosti aj zabezpeCovanie dohladu nad ochranou ludskych prav
a slobdd a ochranou pred diskriminaciou prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeni. Na kazdom
zasadnuti vyboru obyvatelov informuje pritomnych, &i boli, alebo neboli, zistené takéto porusenia.
V pripade zistenia poruSenia uvedenych prav, slobdd, alebo diskriminaciu niektorého z klientov
socialnych sluzieb bezodkladne nahlasi tento stav socialnemu pracovnikovi (priloha €. 1).
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b)

c)

d)

Socialny pracovnik vedie evidenciu o poruSovani ludskych prav a slobdd a o ochrane pred
diskriminaciou (priloha €. 2). Raz mesacCne informuje o zistenom stave veducu socialno
zdravotného Useku.

V pripade, ak by ktokolvek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade poruSovania prav
a slobéd klientov socialnych sluzieb, pripadne by sa dozvedel, Ze doslo k diskriminacii prijimatela
v zariadeni je povinny to bezodkladne nahlasit socidlnemu pracovnikovi.

Socialny pracovnik to zaeviduje a bezodkladne to nahlasi veducej socialno zdravotného Useku, aby
mohla urcit napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Riaditel zariadenia nariadi napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

8. Preventivne opatrenia

Zariadenie zabezpecduje:

evidencia navstev PSS

pri navstevach, ktoré nepriaznivo vplyvaju na PSS — pritomnost socialneho pracovnika,
pripadne ich vylu€enie na ziadost PSS

komunitny systém prace, ktory zapaja PSS do zivota zariadenia ako partnerov pri
poskytovani socialnych sluzieb

stretnutia PSS su zamerané aj na zvySovanie ich pravneho vedomia

pravidelné zistovanie spokojnosti PSS prostrednictvom dotaznika spokojnosti
a priebezné zistovanie spokojnosti v ramci stretnuti PSS

podporovanie dalSieho vzdelavania zamestnancov a zvySovanie odbornej spdsobilosti
zamestnancov

zavedenie supervizie pre zabranenie vytvarania predsudkov, diskriminacného spravania,
pre videnie problému zvonka

stretnutia s kilazom — postoje zamestnancov a praca ludi v pomahajucich profesiach,
smerovanie na predchadzanie problémovym situaciam

Situacie, pri ktorych modze dojst ku konfliktom medzi PSS, medzi PSS a zamestnancom
a zamestnancami navzajom

0

vzdy je potrebné riadit’ sa internymi predpismi — popisy pracovnych €innosti, pracovny

a prevadzkovy poriadok, domaci poriadok, rieSenie konfliktov medzi zamestnancami, vyjadrenia
vyboru obyvatelov prip. pouzit iné pravne normy

a)

b)

9. Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania ludskych prav a slobdd sa méZe vykonat kedykolvek.

Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatelmi socialnych sluZieb, nahliadnutim do evidencie
poruSovania prav a slobdd a taktieZ na dodrZiavanie napravnych opatreni, Kontrola sa vykonava aj
prostrednictvom dotaznika.

Veduca socialno — zdravotného Useku uskutoéni kontrolu na dodrziavanie ludskych prav a zaznam
z kontrolnych &innosti predlozi riaditefovi zariadenia.
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Kontrolu mézu vykonat’: Riaditel zariadenia

Vedlca socialno zdravotného Useku

Socialny pracovnik

VSetci prijimatelia v zariadeni su rovni vo svojich pravach a ludskej ddéstojnosti. To
znamena, ze vsetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spoloCnosti, na uzivanie hodnét
a produktov spolocnosti.

Iv. ODKAZY A POZNAMKY
Suvisiace normy a predpisy

- Ustava Slovenskej republiky

- VSeobecné deklaracii fudskych prav

- Dohovor o ochrane ludskych prav a zékladnych slobdd

- Eurdpska socialna charta

- Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

- STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality

Interné dokumenty
PriruCka kvality

Organizacny poriadok
Pracovny poriadok

Poznamky

Interna smernica je v platnosti a zarover nadobuda ucinnost dna 01.06.2017.

V. ROZDELOVNIK
1: MK, VEPU
2:R
3:VSZu

4. Vyvesna tabula

Prilohy: Priloha &. 1 Zaznam o zisteni porusenia [ludskych prav a slobéd, alebo diskriminacie
prijimatela socialnej sluzby.
Priloha €. 2 Evidencia poruSenia ludskych prav a slobéd, alebo diskriminacie prijimatela
socialnej sluzby
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