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1 UCEL

V zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢&. 455/1991 Z.z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov,
VSeobecného zavazného nariadenia Banskobystrického samospravneho kraja €. 20/2012
o podmienkach poskytovania sluzieb a plateni uhrad vZSS BBSK a Smernicou ¢.
001/2016/0ODDSSZ o postupe prijimania a predvolavania obanov do ZSS v zriadovatelskej
pésobnosti BBSK v platnom zneni, blizSie ustanovuje, konkretizuje a zabezpecuje jednotny
postup pri poskytovani socialnej sluzby pre prijimatefov socialnej sluzby v sulade
s Organizacnym poriadkom, pracovnym a prevadzkovym poriadkom Domova déchodcov
a domova socialnych sluzieb v Krupine,

vydava

Domaci poriadok Domova déchodcov a domova socialnych
sluzieb, Partizanska 24/2, 963 01 Krupina

Domaci poriadok upravuje zakladné pravidla spravneho a dostojného spolunazivania
prijimatefov socialnych sluzieb v DD a DSS, upravuje ich prava a povinnosti, ako aj vztahy
medzi personalom a prijimatefmi socialnych sluZieb.

2 POJMY A POUZITE SKRATKY

21 Pojmy:

Socialna sluzba je odborna cinnost, obsluzna Cinnost alebo dalSia €innost alebo subor
tychto €innosti, ktoré su v DD a DSS zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby

e) prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny

Socialna sluzba sa vykonava najmd prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. (Priloha &1 — Metdédy socialnej prace pre vykon prace odbornych
pracovnikov v DD a DSS)

Prijimatel’ socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktora je ob&anom Slovenskej republiky (dalej
len ,SR*) a ma na uzemi SR trvaly pobyt alebo prechodny pobyt hlaseny podfa zékona o
hlaseni pobytu obanov SR a registri ob¢anov SR.

Poskytovatel' socialnej sluzby je pravnicka osoba zriadena alebo zalozena vy3Sim
uzemnym celkom.
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Socialne poradenstvo je odborna Cinnost zamerana na pomoc fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situdcii. Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zakladného
poradenstva

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna Cinnost, ktora sa
vykonava s pisomnym suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmd na
poradenstvo pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v
uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby

Socialna rehabilitacia je odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilhovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Uukonoch starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socialnych aktivitach.

Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna Cinnost na osvojenie pracovnych navykov a
zruénosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel

obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spoloCnosti.

2.2 Pouzité skratky:

DD a DSS — Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb

ZpS - Zariadenie pre seniorov

BBSK — Banskobystricky samospravny kraj

vuc - Vy$$i izemny celok-

SMK — Systém manazérstva kvality

VO — vybor obyvatelov

szU - Socialno-zdravotny Usek

OH - odborové hnutie

RUVZ - Regionalny urad verejného zdravotnictva
IP - individualny plan

SS - socialna sluzba

3 UVODNE USTANOVENIA

DD a DSS Krupina poskytuje pobytovu socialnu sluzbu ako celoroénu v zmysle zriadovacej
listiny a Registracnej karty, vydanej BBSK.

O druhu arozsahu sluzieb, ktoré su poskytované v DD a DSS Krupina su vzmysle
zriadovacej listiny uvedené na tabuli, ktord je umiestnend na budove zariadenia.
PodrobnejSie informacie tykajuce sa Cinnosti, sluzieb, uhrad za sluzby a aktivity vykonavané
v DD a DSS su zverejnené na webovej stranke DD a DSS na adrese www.ddkrupina.sk.

Socialni pracovnici zariadenia v zmysle zriadovacej listiny poskytuju zakladné socialne
poradenstvo nielen zaujemcom o poskytnutie socialnej sluzby v naSom zariadeni, ale
i vSeobecné informacie a poradenstvo pre ludi, ktori potrebuju socialnu pomoc (S-13 Postup
prijimania a predvolavania obanov do DD a DSS Krupina a poskytovanie informacii
zaujemcom o socialnu sluzbu)

Domov dbchodcov a domov socialnych sluzZieb v Krupine je zariadenie socialnych
sluzieb zriadené na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
stavu — sluzba Domov socialnych sluzZieb, alebo z dévodu dovidenia déchodkového veku —
Zariadenie pre seniorov, ktorymi su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.
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V DD a DSS sa poskytuje celoroCna pobytova sluzba formou odbornych &innosti —
zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost, rozvoj pracovnych zruénosti,
obsluznych ¢&innosti - ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zZehlenie, udrzba
bielizne a Satstva a dalSich &innosti — vytvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny, pripravu stravy, poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
Uuschova cennych veci, zaujmova Cinnost — kulturna a spoloCenska cCinnost, rekreacna
¢innost — je to dobrovolna Cinnost podla schopnosti a zaujmov prijimatelov socialnych
sluzieb DD a DSS tak, aby bola zabezpe€ena vhodna naplr ich Zivota.

Do DD a DSS nemdzu byt prijati prijimatelia socialnych sluzieb, ktorych momentalny
zdravotny stav si vyZaduije lieCenie a oSetrovanie v |[6zkovom zdravotnickom zariadeni.

4 ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Po nastupe do zariadenia, sa medzi DD a DSS a PSS uzatvara Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby, ktora obsahuje:

- zmluvné strany - oznacenie

- druh poskytovanej socialnej sluzby

- vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby

- den zacatia, Cas a miesto poskytovania socialnej sluzby

- sumu uhrady za socialnu sluzbu, spésob jej uréenia a spésob jej platenia
- suma za odborné, obsluzné ¢innosti a dalSie ginnosti

- podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu

- dévody na odstupenie od zmluvy

Prilohou zmluvy je kalkulaény list, v ktorom su uvedené jednotlivé denné sadzby
v zmysle platného VZN o uhradach BBSK, a mesacna suma uhrady za poskytované sluzby.

Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit dhradu za socialnu sluzbu v zmysle
ustanoveni § 72, §72a a §73 zakona o socialnych sluzbach, VZN o uhradach BBSK a
internych predpisov.

Po zaplateni uhrady za celoro€nu pobytovu socialnu sluzbu musi PSS zostat mesacne
z jeho prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicki osobu v
zmysle zakona o Zivotnom minime.

DD a DSS ako poskytovatel socialnej sluzby spracuva osobné udaje ktoré su:
- meno a priezvisko

- adresa pobytu

- datum narodenia a rodné €islo

- rodinny stav

- Statne obcianstvo

- Udaje tykajuce sa zdravia

- Udaje o prijme a majetku

S osobnymi udajmi DD a DSS naklada v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.

V pripade zmeny podmienok pri poskytovani socialnej sluzby sa tieto zakotvia do
dodatku k Zmluve o poskytovani socialnych sluZieb, ktory musi byt podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

DD a DSS ako poskytovatel socialnej sluzby zverejiiuje informacie podla zakona o
slobodnom pristupe k informaciam a zabezpeluje ochranu osobnych udajov v zmysle
zakona o ochrane osobnych udajov.
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5 PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY PRI
POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

1) PSS vDD a DSS ma utvorené podmienky na zabezpelenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu a pisomného kontaktu s osobami, ktoré si sam urci. Ma pravo na
nadvazovanie a udrziavanie socialnych vazieb s rodinou, pribuznymi a pod.

2) PSS ma pravo na nenaruSenie svojho osobného priestoru (okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobéd inych fyzickych osob.

3) PSS ma pravo sa podielat na ur€ovani zivotnych podmienok v DD a DSS prostrednictvom
zastupcov PSS vo Vybore obyvatefov pri Uprave domaceho poriadku, pri rieseni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania sociadlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case.

4) PSS ma pravo anonymne podavat navrhy a staznosti v slvislosti s poskytovanou
socialnou sluzbou do skrinky priani a staznosti, ktora je umiestnena v spoloCenskych
priestoroch v DD a DSS.

5) PSS ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatefom socialnej sluzby — DD
a DSS pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fou.

6) Prijimatefovi socialnych sluZzieb sa vzhladom na jeho bezpeénost a ochranu zdravia
odporuci:

- zdrZiavat sa vo svojej izbe a v spolo¢nych priestoroch na to uréenych

- dodrziavat’ €asy podavania stravy

- dodrziavat’ noény klud

- dodrziavat' usmernenia hlavnej sestry a socialnych pracovnicok

7) V suvislosti s udrziavanim osobnej hygieny a hygieny prostredia umozhuje pristup
k nahliadnutiu do no¢ného stolika a skrine pre kontrolu Cistoty, v pripade, Ze nie je schopny
sam sa starat o udrziavanie Cdistoty, spristupni upratanie nocného stolika a skrine
sluzbukonajucemu pracovnikovi socialno-zdravotného useku, ktory ma pridelenu izbu.

8) Pre Specifickost budovy je v niektorych pripadoch vzhladom na zdravotny stav
prijimatela socialnych sluzieb, pri nastupe nového ziadatela alebo z prevadzkovych dévodov
potrebné prestahovanie na inu izbu, alebo [6zko. O tejto zmene po konzultacii
s prijimatelom socialnych sluZieb, ktorého sa to tyka, rozhoduje vedica SZU a sestra,
s prihliadnutim na mienku lekara, vyjadrenie VO, v spornych pripadoch rozhoduje riaditel.

9) Ak je prijimatel socialnej sluzby pre nemoc hospitalizovany v nemocnici, zachova sa jeho

miesto, ale v pripade zmeny zdravotného stavu (ak sa stane imobilnym) mdéze byt
prestahovany na iné miesto — izbu.
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6 PRAVA A POVINNOSTI DD A DSS AKO POSKYTOVATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

1) DD a DSS prihliada na individualne potreby PSS. Aktivizuje PSS podla jeho schopnosti a
moznosti. Socidlnu sluzbu poskytuje na odbornej urovni  svojimi zamestnancami
prostrednictvom odbornych usekov.

2) DD a DSS v pripade, Ze nema volné miesto na umiestnenie Ziadatela, odporuci iné
zariadenie, ak trva na umiestneni v DD a DSS Krupina, odporuci Ziadatelovi zaslat’ si Ziadost’
na BBSK, aby mohol byt zaradeni do poradovnika DD a DSS Krupina.

3) DD a DSS ako poskytovatel socialnej sluzby ma pre kazdého PSS vypracovany IP,
ktorého sucastou je aj program socialnej rehabilitacie. IP vychadza z potrieb PSS a
zabezpeduje rozvoj osobnosti, hlavne zvySovanie jeho samostatnosti pri zabezpecCovani
hygieny, v oblasti sebesta¢nosti, sebaobsluhy s cieflom zniZovania rozsahu odkazanosti na
pomoc inej osoby, rozvoj v oblasti pracovnej aktivity, v ramci programu socialnej rehabilitacie,
rozvoj zaujmov, socialnych zru€nosti, samostatnosti, komunikacnych schopnosti. (Priloha €.
2. — Postupy a pravidla na vypracovanie, hodnotenie a revizie IP s PSS v DD a DSS )

4) DD a DSS dodrziava maximalny po¢et PSS na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom podéte zamestnancov. Za
odbornych zamestnancov v DSS a DD sa povazuju: socialny pracovnik, pracovny terapeut,
hlavna sestra, sestra v zariadeni socialnych sluzieb, zdravotnicki asistenti, opatrovatelia,
veduci socialno-zdravotného useku, riaditelka

5) Pri poskytovani socialnych sluzieb v DD a DSS nemoZno pouzivat prostriedky telesného
a netelesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny zZivot alebo priamo ohrozené zdravie
PSS alebo inych fyzickych oséb ( napr. zamestnanci v priamom kontakte s PSS, PSS medzi
sebou...) postupuje sa v zmysle zakona o socialnych sluzbach a smernice S — 20 Telesné
a netelesné obmedzenia PSS

7 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V DD A DSS

Socialne sluzby poskytované v DD a DSS su financované z rozpoCtu zariadenia (zavazné
ukazovatele rozpoctu schvalené zastupitelstvom BBSK), z mimorozpoc&tovych prostriedkov —
sponzorskych prostriedkov prijatych na zaklade pisomnej darovacej zmluvy (len na ucel
uréeny darcom, ak ucel nie je uréeny, finanéné prostriedky sa pouziju v sulade s predmetom
¢innosti definovanych v zriadovacej listine ) a z projektov.

Prijmy DD a DSS tvoria prevazne Uhrady od poberatelov socialnych sluzieb, s ktorymi je
uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby.

7.1 Uhrady za sluzby

Poberatel' socialnych sluzieb je povinny hradit uhradu v stanovenej vySke atermine
uvedenom v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb.

V pripade, Zze PSS nedisponuje vySkou prijmu (déchodok, iné prijmy alebo majetkové
pomery), ktora by postaCovala na zaplatenie stanovenej Uhrady, vypocita sa mu po
odpocitani 25% zivotného minima garantovaného zakonom o socialnych sluzbach, Ciastocna
uhrada.

Rozdiel medzi vypocitanou plnou uhradou a Ciasto¢nou Uhradou sa eviduje ako
pohladavka.

Pokial pocas pobytu ziska PSS finanéné prostriedky a zaroven su splinené nalezitosti zakona
o socialnych sluzbach, je mozna uhrada pohlfadavky.
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DD aDSS je povinny vzmysle zakona 431/2002 Z.z. o uétovnictve, vzmysle Zasad
hospodarenia BB SK a podfa metodického usmernenia oddelenia socialnych sluzieb BBSK
evidovat a vymahat pohladavky. V zmysle zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach je
tento termin najneskér v dedi€skom konani.

Postupy pri vymahani pohlfadavok musia byt skumané a posudzované u jednotlivych
diZnikov individualne, ale v zmysle platnych pravnych predpisov. Skumaju sa socialne
a majetkové pomery rodinnych prisludnikov, ktori si zo zakona o rodine povinni prispievat
na uhradu za sluzby poskytnuté PSS.

8 UMIESTNENIE PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V DD
A DSS

Celé zariadenie socialnych sluzieb je ¢lenené na oddelenie zien a oddelenie muzov, na
oddelenie pre imobilné a mobilné Zeny a oddelenie pre imobilnych a mobilnych  muzZov.
Takéto delenie je z dovodu Specifickosti budovy, a zachovanie intimity, pretoZe izby su 2 az 4
I6Zkové. Pri predvolavani Ziadatelov na umiestnenie musi byt zohladnené, Ci sa jedna
0 muza alebo zZenu a €i sa jedna o mobilného alebo imobilného, podla stupfia odkazanosti
a podla toho, kde sa uvolni miesto. K nastupu do DD alebo DSS predvolany je podla poradia
v poradovniku vhodny Ziadatel.

Do DD a DSS je mozné prijat prednostne ziadatela, ktory je v zivot ohrozujucej situacii aj
bez vydaného rozhodnutia o odkazanosti — tento bude predlozeny dodatoCne. Prednostne
moZze byt umiestneny ziadatel, ktory v zariadeni socialnych sluzieb pracoval.

Okrem manzelov alebo druha a druzky su prijimatelia socialnej sluzby ubytovani oddelene
muzi a oddelene Zeny.

Pri Ziadosti o umiestnenie manzelského paru alebo druha a druzky (ak nechcu nastupit
oddelene), méze byt tato skutoénost’ zohladnena vtedy, ak sa uvolni asporf 1 miesto na 2
I6zkovej izbe.

9 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Pri nastupe zZiadatela na pobytovu socialnu sluzbu v DD a DSS Krupina, je v zmysle § 74
zakona 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov uzatvorena zmluva o poskytovani
socialnej sluzby. Rozsah odkazanosti na socialnu sluzbu je vypracovany na zéklade prilohy
¢. 3 citovaného zakona.

9.1 Zariadenie pre seniorov

DD a DSS vykonava odborné a obsluzné ¢innosti osobe, ktora dovfsila déchodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo FO, ktora dovrsila déchodkovy vek a je z inych
vaznych dévodov odkazana na tuto sluzbu.

9.2 Domov socialnych sluzieb

V tomto druhu socialnej sluzby sa v DD a DSS Krupina poskytuju sluzby totozne ako
v zariadeni pre seniorov — 6.1, s tym rozdielom, Ze zariadenie zabezpecuje zo zakona pre
klientov rozvoj pracovnych €innosti a zaujmovu €innost nie len na zaklade zaujmu prijimatela
socialnych sluzieb, ale aj ako mozZnu resocializaciu.

Prijimatelia socialnych sluZzieb pozbaveni spésobilosti na pravne ukony maju sudom
uréeného opatrovnika, ktori ho zastupuje v plnom rozsahu.
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Opatrovnikom takéhoto prijimatela socialnych sluzieb méze byt aj DD a DSS pripadne ina
osoba, ktora je jeho zamestnancom len na zaklade rozhodnutia prislusného sudu

a) Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Stupen odkazanosti fyzickej osoby nastupuijlicej do zariadenia socialnych sluzieb je
uréeny v rozhodnuti o odkazanosti, ktory je vydany prislusnym organom (VUC v kraji, alebo
obec v mieste trvalého bydliska)

- zaopatrenie a zabezpeclenie zdravotnej starostlivosti ma v napini prace personal socialno-
zdravotného useku na Cele so sestrou.

- poskytovanie opatrovatelskej starostlivosti o prijimatefov socialnych sluzieb — pomoc pri
samoobsluhovani, (podavanie stravy, hygienicka starostlivost), pomoc pri udrZiavani
hygienickych navykov, doprovod, primeranou rehabilitdciou udrZiavanie mobility a motoriky
prijimatefov socialnych sluzieb a pod..

b) Socialne poradenstvo

Poradenstvo v DD a DSS zacina uz v prvom kontakte ziadatela o umiestnenie v DD a DSS.
Jedna sa o poskytnutie informacii, ktoré sa tykaju starostlivosti o osoby socialne odkazané
pre samotnych prijimatefov socialnych sluzieb, alebo ich rodinnych prislusnikov.

Poradenstvo sa tyka v prvom rade poskytnutia informacii tykajucich sa postupu pri
vybavovani Ziadosti do DD a DSS, pripadné zabezpeclenie starostlivosti do umiestnenia
v zariadeni, postup pri zabezpeleni opatrovatelskej sluzby, pripadne inej formy pomoci
socialne odkazanych oséb.

- poradenstvo pre prijimatelov socialnych sluZieb umiestnenych v DD a DSS tykajuce sa
rieSenia socialnej situacie vo vztahu k rodine, socialnych vztahov v zariadeni, tykajuce sa
socialnej inkluzie samotnych obc&anov, verbalnej a neverbalnej komunikacie a pod.,
sprostredkovanie dalSej odbornej ¢innosti.

c) Socialna rehabilitacia

Je mozZnost navratu do spoloénosti po odkazanosti na socialnu sluzbu. Je poskytovana
formou sluzieb v zariadeni - socialnymi pracovnikmi - zamestnancami socialno-zdravotného
useku.

Rozvoj pracovnych €innosti — osvojovanie si pracovnych navykov a zru€nosti, udrzanie
a rozvoj fyzickych schopnosti, ktoré pomdzu prijimatelom socialnych sluzieb zaclenenie do
spolo¢nosti — socialnu rehabilitaciu.

d) Osetrovatel'ska starostlivost’

Vlykonavana je formou navStev vSeobecného lekara a poskytovanie oSetrovatelske;j
starostlivosti odbornym personalom — zdravotné sestry — rozumie sa fiou poskytnutie prve;j
pomoci, privolanie RZP, dozor alebo podavanie liekov podla ordinacie lekara, oSetrovatelské
ukony v zmysle platnych pravnych predpisov, u diabetikov sledovanie hodnét krvi, doprovod
k odbornym lekarom na vySetrenie, zabezpecenie zdravotnych pomdcok, dorucenie liekov
Z lekarne a iného zdravotného materialu a pod.

Lekar — na zaklade poverenia okresného lekara mdze zdravotnu starostlivost v DD a DSS
vykonavat uréeny vSeobecny lekar, ktory ma s prijimatefmi socialnych sluzieb DD a DSS
uzatvorené zmluvy o zabezpec€eni zdravotnej starostlivosti (pripadne zastupujuci lekar)

- pravidelna navstevna sluzba je stanovena na 1x tyzdenne (GUvazok 0,05 — 2 hod.), v pripade
potreby je prizvany na navstevu i mimo stanoveny termin. Lieky predpisuje prijimatefom
socialnych sluzieb lekar na recepty, ich donadku pre CciastoCne a uplne imobilnych,
davkovanie pre tych, ktori nie su schopni samokontroly zabezpeluje sestra v spolupraci
s oSetrujucim personalom.
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e) Ubytovanie

Spdsob prijatia a ukon€enia pobytu v zariadeni je uvedeny v Casti 5. tohto domaceho
poriadku. Po prichode do DD alebo DSS sa prijimatela socialnych sluzieb ujme socialna
pracovnicka a sluzbukonajuci personal socialno-zdravotného useku.

1) sluzbukonajuica sestra (opatrovatelka spiSe do evidencie vSetky prinesené osobné veci,
ktoré podpiSe poberatel socialnej sluzby, alebo pribuzny, ak prijimatel socialnych sluzieb nie
je schopny pre svoj zdravotny stav. Podobne prijimatel socialnej sluzby, alebo pribuzny
pocas pobytu vSetky nové prinesené veci nahlasi sluZzbukonajucemu personalu a tento je
povinny zoznam prinesenych veci doplnit.

2) umiestnia prijimatela socialnych sluzieb na izbu — pridelia mu 16Zko, skrifiu, no€ny stolik,
oboznamia ho s priestormi DD a DSS (jedalen, kupelfia, WC, spoloCenské priestory),

3) v ramci adaptaéného procesu ho zoznamia so spolubyvajucimi, s chodom zariadenia

4) opakovane vysvetluju prava a povinnosti vyplyvajuce ztohto domaceho poriadku,
obozndmenie s moznostami poskytovania vSetkych sluZieb v zariadeni (rehabilitacia,
volnoCasové aktivity, rozvoj pracovnych zruénosti a pod.), navSteva lekara, spOsob
stravovania.

f) Navstevy, vychadzky, noény klud, dovolenky

1) Navstevy

VDD aDSS je Cas navstev vletnych mesiacoch do 20,00 hod. z ddvodu ochrany
prijimatefov socialnych sluzieb aich majetku pred cudzimi osobami. V odévodnenych
pripadoch su navstevy povolené aj mimo tychto hodin (napr. velkd vzdialenost od
pribuznych alebo znamych).
. Kjednotlivym navstevam a prijimatelom socialnych sluzZieb sa pristupuje individualne, t.z.,
ak je prijimatel socialnej sluzby schopny mézZe prijat navstevu kedykolvek poc€as dna,
v priestoroch na to ur€enych — spoloCenské miestnosti, pripadne na izbe, ak spolubyvajuci
nemaju voci navsteve vyhrady.
Navstevy imobilnych prijimatelov socialnych sluzieb su prevazne pri 16zku. V pripade, ze si
prijimatel socialnej sluzby nezela prijat navstevu, alebo je to v jeho neprospech - pre jeho
ochranu navstevu zariadenie nepovoli.

Kazda navsteva je povinna zapisat sa do ,Knihy navstev, ktora je umiestnena
v hlavnom vchode do ubytovacej Casti. Miesto ulozenia je oznacené viditelnym spdsobom.

2) Vychadzky

Pri odchode prijimatelov socialnych sluzieb na navstevu alebo vychadzku do mesta nahlasi
svoj odchod sluzbukonajucemu pracovnikovi socialno-zdravotného useku.

V pripade nepritomnosti na cely den, alebo viac dni, kde je potrebné odhlasenie z poberania
stravy, prijimatel socialnych sluzieb tuto skuto¢nost nahlasuje v€as pracovnikom socialno-
zdravotného uUseku, ktory nepritomnost vyznacia v dochadzke a prichystaju potrebné veci.
llieky, vozik, OP, preukaz poistenca a pod./ prijimatelovi socialnych sluzieb.

3) Noény kfud

Vchod do DD a DSS sa odomyka o 06,00 hod. a uzamyka o 22,00 hod. Pobyt alebo navrat
do zariadenia po stanovenych hodinach je mozny len v individualnych a oddévodnenych
pripadoch a je potrebné ho nahlasit vopred sluzbukonajucemu personalu.
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4) Dovolenka

. Prijimatel oznamuje nepritomnost v zariadeni socialnych sluzieb v sulade s VZN

o Uhradéach.

Pocas nepritomnosti v zariadeni socialnych sluzieb prijimatel neplati v sulade s § 72 ods.
9 zakona o socialnych sluzbach uhradu za odborné Cinnosti, obsluzné cinnosti a dalSie
Cinnosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak vofné miesto nie je na
prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou. V pripade, ze Uhrada bude v danom
mesiaci znizena v sulade s ods. 1, bude o vzniknuty preplatok zniZzena uhrada za
poskytovanu socialnu sluzbu nasledujuci kalendarny mesiac

Tieto podmienky sa rovnako vztahuju aj na pripady nepritomnosti prijimatela v zariadeni
socialnych sluzieb z dévodu choroby, hospitalizacie a kupelnej lie€by.

g) Stravovanie

0
1
2

3

a) Strava v DD a DSS sa podava Styri krat denne v tomto ¢asovom rozpati:

- ranajky od 7,30 do 8,00 hod.
- obed od 11,00 do 12,30 hod.
- vedera od 16,30 do 17,30 hod.
- vecera ll pri podavani 1. vecCere

Obed je vydavany nasledovne:
personal — od 11,00 — 11,30 hod.

klienti — od 11,30 — 12,00 hod.
vonkajsi stravnici 12,00 — 12,30 hod.

V odévodnenych pripadoch mdze byt strava podana prijimatelom socialnych sluzieb aj mimo
stanoveného Casu ( lekarske vySetrenia, doCasna nepritomnost). V tomto pripade sa
naporciovana strava uloZi v chladni¢ke a dodato¢ne prihreje v mikrovinnej rare kucharkami,
alebo sluzbukonajicou pracovnickou SZU.

P-

b) V pripade nepritomnosti a neodobratia stravy sa jeho vratka vyuétuje v uhradach za
beZny mesiac
c) V DD a DSS sa podavaju 2 druhy stravy - racionalna
- diabeticka
- pre prijimatefov socialnych sluzieb 4 x denne
- pre sluzbukonajuci personal jedno hlavné jedlo denne (obed, vecera)

d) Prijimatelia socialnych sluzieb, ktori trpia ZaliudoCnymi taZkostami, alebo maju
problémy pri konzumovani stravy, sa masité jedla mixuju. Zohladfiuju sa individualne
problémy prijimatela socialnej sluzby — ak napr. nemdéze prijimat mlie¢nu stravu, vyda
sa mu nahrada, pripadne upravi jedlo.

e) Strava sa podava a konzumuje v jedalflach — pre prijimatefov socialnych sluzieb
a personal. OdnaSanie teplej stravy ajej nasledna konzumacia na izbe nie je
dovolenda. Prijimatefom socialnych sluzieb, ktori sa pre nemoc doasne nemézu
stravovat v jedalni, prinasa kl6zku stravu sluZzbukonajuci pracovnik socialno-
zdravotného useku.

f) Imobilnym prijimatelom socialnych sluzieb na izby prindSa stravu a pomaha pri
podavani stravy sluzbukonajuci pracovnik socialno-zdravotného useku.

g) Pribory, taniere a hrn€eky sa na izby klientov nesmu odnasat.

h) V pripade planovanej nepritomnosti prijimatela socialnych sluzieb (dovolenka)
nahlasuje minimalne 1 dei pred odchodom socialnym pracovni¢kam nepritomnost,
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zaroven odhlasi zo stravovania. V pripade neplanovanej nepritomnosti (pobyt
v nemocnici) nahlasuje nepritomnost veducej stravovne persondl socialno-
zdravotného useku.

i) VyS8ka uhrady za celodennu stravnu jednotku prijimatefov socialnych sluzieb je
stanovena internym predpisom, pri jej tvorbe sa vychadza z ceny potravin a rezZijnych
nakladov. Cena stravného listka pre zamestnancov je uréena internym predpisom.

h) Upratovanie, pranie, zehlenie

10  Hygiena prijimatelov socialnej sluzby

0 Po prichode prijimatela socialnej sluzby do DD a DSS sa v pripade potreby
okupe, obledie do Cistej bielizne a ak je potreba, prinesené pradlo sa dezinfikuje.
1 Prijimatelia socialnej sluzby sa kupu najmenej 1x tyzdenne pod dohfadom

sluzbukonajuceho pracovnika socialno-zdravotného useku — vietky kupania, aj tie, kde nie je
potrebna asistencia zdravotného personalu, su evidované v knihe, ktora podlieha kontrole
RUVZ (Regionalny urad verejného zdravotnictva).

2 Mobilni prijimatelia socialnej sluzby si beznu dennu toaletu vykonavaju sami,
alebo za pomoci sluzbukonajuceho personalu SZU, &iastoéne alebo Gplne imobilni za Uplne;
asistencie personalu.

3 Polas pobytu sa prijimatel socialnej sluzby i sam stara o hygienu svojho tela
a Satstva, obuvi, pokial' je to schopny vykonavat. Ak nie, starostlivost o jeho telo a Satstvo
prebera sluzbukonajuci personal

4 Pranie bielizne je zabezpeCované vlastnou praCoviou: - mobilni prijimatelia
socialnej sluzby si sami pripravia pradlo do prania v defi na to ureny — sluzbukonajuci
personal pradlo odnesie a Cisté pradlo prinesie podla rozpisu z pracovne, Osobné pradlo do
pracovne sa odovzdava 1x za tyzden spolocne, pripadne individualne aj denne, spolo¢ne sa
Cisté pradlo vydava 1x tyzdenne.

5 Postelna bielizefi sa vymienia raz za 14 dni, na oddeleniach pre imobilnych
prijimatelov socialnych sluZieb a chorych sa vymiena podla potreby — zaznamy o vymene
bielizne su vedené v evidencii

6 Sestra a zdravotny personal denne kontroluju dodrZiavanie osobnej hygieny
prijimatelov socialnych sluzieb, vybor obyvatelov sleduje dodrziavanie tychto zasad a na
zasadnutiach prerokuva a rieSi sporné pripady.

1 Hygiena prostredia

a) V celej budove DD a DSS - izby prijimatefov socialnych sluZieb, chodby, spoloenské
miestnosti, jedalne atd. sa musi dodrziavat hygiena a Cistota, za ktoru su zodpovedné
upratovacky.

b) V skriniach a no¢nych stolikoch si udrziavaju poriadok pokial su toho schopni sami
prijimatelia socialnych sluzieb s tym, ze personal socialno-zdravotného useku je povinny
kontrolovat’ udrziavanie Cistoty (aby neboli skladované potraviny a veci podliehajuce skaze,
Spinavé pradlo a pod.). Prijimatelia socialnych sluzieb, ktori nie su schopni udrziavat’ si
poriadok pomahaju pri upratovani, pripadne udrziava &istotu len personal SZU, ktory mé izby
pridelené podla rozpisu.

c) Vetranie priestorov zariadenia je vykonavané podfa potreby aj niekolkokrat denne.
Prijimatelia socialnych sluzieb sa pocas priaznivého poc€asia zdrziavaju na ¢erstvom vzduchu
v areali DD a DSS, tazko pohyblivym alebo imobilnym na vozikoch zabezpecia pobyt vonku
zamestnanci SZU.

d) FajCenie je mimo vyhradenych priestorov — fajCiaren vedla izolaCky — v priestoroch
budovy DD a DSS nie dovolené. FajCenie v tejto miestnosti je povolené len prijimatelom
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socialnych sluzieb tazko pohyblivym. Ostatni prijimatelia socialnych sluzieb moézu fajcit len
mimo budovy v areali DD a DSS.

12  Ulozenie osobnych veci

Pri prijimani prijimatela socialnych sluZieb sa jeho veci zapidu do osobitného zoznamu, ktory
podpide sluzbukonajuci zdravotny personal aj prijimatel socialnej sluzby

0 Veci, ktoré si priniesol prijimatel socialnych sluZieb zostavaju jeho majetkom, tie
ktoré mu boli pridelené sa zapiSu na osobnu kartu, kde podpiSe prevzatie, a zostavaju
majetkom zariadenia

1 Osobna bielizen prijimatelov socialnych sluZieb (prinesena i pridelena) je oznagena
menom, na prinesenu bielizen si vyznadia meno sami alebo rodinni prislusnici pred
prichodom do zariadenia, na pridelent alebo dokupovanu bielizefi vyznaci meno zdravotny
personal

2 Prijimatel socialnych sluZzieb ma na izbe pridelenu postel, skrifiu, no¢ny stolik, kde si
ulozi osobné veci. Za poriadok v skrini a noénom stoliku je zodpovedny personal
zdravotného useku. Ak prijimatel socialnych sluzieb nie je schopny uloZit si veci v skrini
a no¢nom stoliku sam, o jeho Cistotu dba zdravotny personal s tym, Ze ich upratuje a uklada
v jeho pritomnosti. Prijimatel socialnych sluzieb je na poziadanie zodpovednej osoby y otvori
skrifiu a no¢ny stolik, aby mohlo byt vykonané upratovanie

13  Osobné vybavenie

V pripade, Ze prijimatel socialnych sluzieb nastupi do zariadenia bez zakladného
osobného vybavenia aje v socidlnej a hmotnej nudzi, poskytne mu zariadenie osobné
vybavenie, ktoré je nevyhnutné pre pobyt v DD a DSS.

a) Utvaranie podmienok na uschovu cennych veci

Po nastupe na pobytovu sluzbu méze klient vyuzit moznost uschovy cennych veci
menSich rozmerov a listinné dokumenty, pripadne VK na zaklade dohody o uschove bud
priamo v zariadeni ulozenim do trezora, alebo do schranky vo VUB Krupina, kde ma
zariadenie prenajatu schranku na uschovu veci.

0 Cenné veci, peniaze a VK si mdze kazdy prijimatel socialnych sluzieb dat do uschovy
na zaklade spisanej Zmluvy o uschove v zmysle obCianskeho zakonnika o ktorych sa vedie
evidencia. VK su uloZené v prenajatej schranke v banke, iné cenné veci v trezore zariadenia.
Za neuschované cenné predmety, peniaze a VK DD a DSS nezodpoveda.

1 Predmety dané do uschovy sa prijimatelom socialnych sluZieb vydaju na jeho
poziadanie kedykolvek, pri odchode alebo preloZzeni do iného zariadenia — o vydani veci sa
v kazdom pripade spiSe zaznam, ktory podpiSe odovzdavajuci aj preberajuci.

2 V pripade umrtia su veci nahlasené do dedi¢ského konania a z Uschovy su vydané na
zaklade rozhodnutia o dedi¢skom konani.

14 Nakladanie s finanénymi prostriedkami prijimatela socialnych sluZieb, ktoré su
v uschove DD a DSS je upravené internou smernicou.

a) Kultarna, pracovna a zaujmova ¢innost’

Tieto druhy c&innosti su presne vypracované vroénom plane, ktoré pravidelne
zostavuju socialne pracovnicky v spolupraci s VO a podlieha schvaleniu riaditeflky DD a
DSS. Schvalenie je podmienené finanénou naro¢nostou jednotlivych aktivit, preto je
potrebné, aby boli finanéne kryté zo sponzorskych prostriedkov.

Cinnosti sa prelinaju — s zaujmovo-kultirne i pracovné zaroveri, jedna sa hlavne
o vyplnenie volného €asu prijimatelom socidlnych sluZieb, aby nemysleli len na choroby
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a neprijemnosti, pretoZze vo vzajomnej spoloCenskej komunikacii najdu aj iné uplatnenie
acitia sa byt uZito¢ni. DD a DSS zabezpeCuje zo zakona pre PSS rozvoj pracovnych
¢innosti a zaujmovu €innost nielen na zaklade zaujmu klientov.

15 Kultarna éinnost’

0 - organizovanie kulturnych programov pri prileZitosti sviatkov - velkonoénych,
viano¢nych, Derfl matiek, Den zien, mesiac ucty k starS§im ludom — v spolupraci s detmi
MS a Ziakmi ZS, zaujmovych kruzkov, cirkvi a pod.

1 - organizovanie spolo¢nych peSich vyletov v meste Krupina

2 - organizovanie navstev inych zariadeni socialnych sluzieb

3 - spolo¢né posedenia a tane¢né zabavy pri prileZitosti fasiangov, MikulaSa, Annabal,
Stefanska zabava a pod.

4 - organizovaneé posedenia pri ohni, opekanie

5 - Citanie knih, novin a ¢asopisov

6 - sledovanie TV, videa, poCuvanie hudby

16 Pracovna éinnost’

Je v osobnom zaujme kazdého prijimatela socialnych sluzieb, aby sa podfa svojich
zaujmov a zdravotného stavu zu€astioval pracovnej €innosti v prospech seba a DD a DSS.
Pracovnu €innost’ organizuju socialne pracovnicky v spolupraci so sestrou, zamestnancami
zdravotného useku, veducou stravovacej prevadzky a VO. Jedna sa hlavne o ¢innosti
udrZiavania hygieny prostredia :
prezliekanie postelného pradla
upratovanie skrine a no¢ného stolika
Stopkanie ponoziek, priSivanie gombikov
udrZiavanie kvetinovej zahradky
odpratavanie snehu v priestoroch arealu DD a DSS
Cistenie zemiakov v kuchyni
pecenie a vyzdoba pernikov
odnasanie pouzitého riadu zo stolov v jedalni prijimatefov socialnych sluzieb
nakupy so socialnymi pracovni¢kami a pod.

Vsetky Cinnosti spocivaju na baze dobrovolnosti, udrzania vlastného pracovného a
zivotného potencialu, moznosti sebarealizacie, preto nie si odmeriované.
Ak sa jedna o prace osozné pre DD a DSS maju prijimatelia socialnych sluzieb narok na
ochranné pracovné pomOcky a pracovné nastroje — rukavice, noznice, naradie do zahradky
a pod.

17 Zaujmova éinnost’

Zaujmova c&innost' patri k volnoCasovym aktivitam, ktorych ucelom je prijimatelom
socialnych sluzieb DD a DSS efektivne vyuzit ¢as pocCas pobytu. Socidlne pracovnicky
v spolupraci s ostatnymi zamestnancami hladaju spdsoby travenia volného ¢asu, ktorymi by
zaujali prijimatela socialnych sluzieb. Vysledkom zaujmovej cCinnosti méze byt vyroba
predmety dennej potreby, uzitkové predmety, ozdobné predmety, ktoré mézu vyuZit na
sprijemnenie svojho prostredia na izbe, spolo¢enskej miestnosti ako i daréeky pre blizkych.

° ruéné prace - vySivanie, hackovanie, strikovanie

. strihanie handier a hackovanie alebo pletenie predloZiek pred dvere, prip. na stolicky
. Sitie na Sijacom stroji — vankuSe, tasky, podsedaky, zasterky, chiiapky

° malované ramiky, dozy, obrazky

. modelovanie z hliny, vyroba ozdobnych a uZitkovych predmetov

. pletenie korbacov a kodikov z prutia

. skladanie pazzIl

° starostlivost’ o kvety v oknach a balkéne
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Uvedena &innost nespifia podmienky v zmysle Smernice &. 006/2012/ODDPPSS zo dfia 31.
07. 2012 o vedlajSom hospodareni, preto nie je uétovana na analytickych uctoch zariadenia.

17.1 Vyplata zostatkov déchodkov

1) Vyplatu zostatkov doéchodkov a vreckového upravuje zakon 448/2008 Z.z. a
platné VSeobecné zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja

2) Vyplata déchodkov na zaklade rozhodnutia Socialnej poistovne Ustredie Bratislava
pripada na 15. dia v mesiaci. Ak pripadne tento defi na sobotu alebo nedelu a SP Bratislava
nerozhodne inak (napr. sviatky Velkej noci), déchodky su vyplatené aZ v pondelok.

3) Ak su prijimatelia socidlnych sluzieb schopni zodpovedat si za finanénu hotovost
vyplatenu ako vreckové, jej prevzatie podpiSu na vyplatnej listine déchodkov. Ak nedokazu
disponovat so svojimi finanénymi prostriedkami, hotovost si odovzdaju do uschovy
a zodpovednost za finanéné prostriedky preberaju socialne pracovnicky DD a DSS. Postup
nakladania s finan&nymi prostriedkami PSS upravuje smernica DD a DSS ¢&. S-07

17.2 Preprava prijimatelov socialnych sluzieb

Prijimatelia socialnych sluzieb, ktori potrebuju prepravu na zdravotné vySetrenie, a kde
im nie je poskytnuta preprava sanitkou, alebo nie je mozné zabezpecit prepravu rodinnym
prislusnikom, DD a DSS poskytne na prepravu svoje sluzobné motorové vozidlo s vodi¢om.

Nahradu za takuto prepravu si hradi prijimatel socialnych sluzieb z vlastnych finanénych
prostriedkov v zmysle internej smernice pre vypocet nahrad.

18 UCAST PSS NA ORGANIZOVANI A USPORIADANI ZIVOTA
V DD A DSS - VYBOR OBYVATELOV

1) Prijimatelia socialnych sluZieb v DD a DSS sa podfla svojich moZnosti a sil podielaju na
organizovani spolo¢ného Zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov, ktorych
volia do vyboru obyvatelov (dalej len VO). Prijimatelia socialnych sluzieb prostrednictvom
vyboru rieSia zistené nedostatky, podavaju navrhy na zlepSenie Zzivotnych podmienok,
podielaju sa na tvorbe jedalneho listka, vhodnej naplni volného ¢asu DD a DSS. VO po
zvazeni predklada navrh na rieSenie, pripadne realizaciu socialnemu pracovnikovi alebo
riaditefovi DD a DSS.

2) Vybor obyvatelov voli zhromazdenie nadpolovi¢énou vacsinou pritomnych. Volebné
obdobie je 1 rok. Navrh na zlozenie VO zhromazdeniu prijimatelov socialnych sluzieb
podava socialny usek, odporuca riaditel po prekonzultovani s vedenim OH a odstupujucim
VO.

3) VO sa schadza podla potreby, spravidla 1x Stvrtro¢ne. Schdédzu zvolava predseda VO,
pozyva riaditela. Zo schdédze VO sa vyhotovi pisomny zaznam, ktory je vizualizovany na
nastenke pred jedalfiou zariadenia.

4) Schédza VO méze byt zvolana aj na podnet riaditefa DD a DSS.

5) VO zvolava po dohode s riaditelom DD a DSS zhromazdenie prijimatelov socialnych
sluzieb 2 x ro&ne podfla vypracovaného planu prace.
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18.1 Vybor obyvatelov

schvaluje svojho zastupcu do stravovacej komisie

stanovuje svojho zastupcu k vyplate zostatkov déchodkov

stanovuje svojho zastupcu k spisaniu protokolu o pozostalosti zomretého

pdsobi vychovne na prijimatelov socialnych sluzieb a rieSi drobné nezhody medzi nimi
spolupracuje pri zabezpec€ovani kulturnej a pracovnej €innosti prijimatelov socialnych
sluzieb, dba o dodrziavanie poriadku a ochranu majetku DD a DSS

19 STAZNOSTI, PRIPOMIENKY, NAVRHY A NAMIETKY

a) Staznosti, pripomienky, navrhy a namietky mézu podavat prijimatelia socidlnych sluzieb
alebo ich rodinni prislusnici pisomne, ustne priamo, alebo prostrednictvom vyboru
obyvatelov a socialnych pracovnikov s navrhmi rieSenia problému riaditefke, zastupkyni
alebo veducej SZU DD a DSS

b) Staznosti, je mozné prijimat aj anonymne — vloZzenim pisomnej staznosti do ,Zltej
skrinky“, ktora je k dispozicii na mieste pristupnom vSetkym prijimatefom socialnych
sluzieb aj navstevam v spoloCenskej miestnosti ,pod branou*“

c) Ak je predmetom staznosti nedostatok malého charakteru, prijme riaditel opatrenia na
jeho odstranenie neodkladne. Ak ide o zavaznejSi nedostatok podany pisomne, je riaditel
povinny zabezpecit preSetrenie a odstranenie nedostatku a odpovedat pisomne.

d) Neopodstatnené staznosti, pripomienky, navrhy a namietky prijimatefa socialnych sluzieb
ukonéi pohovorom za pritomnosti zastupcu vyboru obyvatelov.

20 ZODPOVEDNOST PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB ZA
SPOSOBENU SKODU A ZVERENE VECI

a) Prijimatel socialnych sluzieb DD a DSS zodpoveda za $kodu, ktoru viastnou vinou, alebo
umyselne spbsobil na majetku DD a DSS, alebo na majetku inych oséb.

b) Za veci, ktoré mu boli dané do uzivania (Satstvo, bielizen, obuv) zodpoveda v plnej miere.
Poskodenie, alebo stratu tychto veci je povinny nahlasit zodpovednému pracovnikovi a jeho
povinnostou je tuto 8kodu nahradit formou zakupenia podkodenej veci, alebo nahrady za
opravu poskodenej veci

c) Ak spdsobenu Skodu nie je schopny uhradit, na nahrade Skody sa podielaju pribuzni,
pripadne sa stane predmetom dedi¢ského konania

d) DD a DSS zodpoveda pocas nepritomnosti prijimatefa socialnych sluzieb v zariadeni

(nemocnica, ohlasené opustenie zariadenia) za jeho veci, ktoré su uloZzené na urenom
mieste (skrina, no¢ny stolik)
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21 PORIADKOVE OPATRENIA

a) Riaditel a personal DD a DSS za ucinnej spoluprace VO vychovne pésobia na
prijimatelov socialnych sluzieb a vedu ich k zachovaniu dobrych medziludskych
vztahov.

b) Ak sa vychovné opatrenia na jednotlivca cez vSetky snahy minud G€inku, alebo ak prijimatel
socialnych sluzieb hrubo porusil tento domaci poriadok, riaditel spolu s VO osobe, ktora
poruSila poriadok uloZi jedno z tychto opatreni:

- osobny pohovor s riaditefom a napomenutie o ktorom je spisany zaznam podpisany
prijimatelom socialnych sluzieb, riaditefom a socialnou pracovni¢kou

- napomenutie pred prijimatelmi socialnych sluzieb DD a DSS

- kontrolované vyplacanie zostatku déchodku — v pripadoch, ked porusuje poriadok
pod vplyvom alkoholu

- prepustenie z DD a DSS v zmysle zak. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v
platnom zneni

c) Ak sa jedna o prijimatela socialnych sluzieb, ktory sa chova slusne, len v stave opilosti sa
nekontroluje, chova sa hrubo k spolubyvajicim a personalu, pouZziju sa tie isté opatrenia ako
v bode b)

22 UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Pobyt v DD a DSS méze byt ukonc&eny :

1) Jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany
prijimatela - bez udania dévodu — vypovedna lehota neméZze byt dihSia ako 30 dni.

2) Jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany
poskytovatela, ak prijimatel socialnej sluzby

e hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy — poruSuje dobré mravy naru$ajuce
obcCianske spoluzitie,

¢ nezaplati dohodnutu uhradu za socialnu sluzbu viac ako 3 mesiace

e neuzatvori dodatok k zmluve, ak sa zmenia podmienky

e VUC alebo obec rozhodne o zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu

3) amrtim

Pri skonceni poskytovania socialnej sluzby od socialneho pracovnika prevezme
PSS alebo jeho sudom ustanoveny opatrovnik (blizka osoba) vSetky osobné veci podfa
prilozeného zoznamu a za Ucasti dvoch svedkov aj vkladnu knizku, finanénu hotovost, cenné
veci, vysporiadaju sa finanéné nalezitosti PSS (preplatky, nedoplatky).

Pri skoneni poskytovania socialnej sluzby umrtim PSS, socidlny pracovnik
vypracuje protokol o pozostalosti PSS na ucely dedi¢ského konania a zasle na prislusny sud.
Pokial' si blizka osoba PSS, alebo jeho sidom ustanoveny opatrovnik nevyzdvihne osobné
veci klienta, aj tieto sa na zaklade protokolu zaeviduju na uéely dedi¢ského konania.

23 ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Akékolvek zmeny Domaceho poriadku mézu byt vykonané len so suhlasom riaditefa DD
a DSS po predchadzajucom prejednani na schddzi prijimatelov socialnych sluzieb.

b) Tento domaci poriadok je zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnych sluzieb a
zamestnancov DD a DSS.
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c) Socialna pracovni¢ka oboznami hned pri nastupe prijimatela socialnych sluzieb
s domacim poriadkom, s platnymi pravidlami a normami, ktoré je prijimatel socialnych
sluzieb povinny dodrziavat a o réznych mozZnostiach vyuzZivania sluZieb, ktoré poskytuje DD
a DSS Krupina.

24 ODKAZY A POZNAMKY

24.1 Suvisiace normy a predpisy
Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
Zakonnik prace ¢. 311/2002 Z.z. v zneni noviel

VSeobecno - zavazné nariadenie BBSK
STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality PoZiadavky

24.2 Interné dokumenty
Priru¢ka kvality
24.3 Poznamky
Interna smernica je v platnosti a zaroven nadobuda u&innost' dfia 01.08.2017. Nadobudnutim

ucinnosti tohto Domaceho poriadku zanika platnost Domaceho poriadku, ktory bol ucinny
driom 1. 6. 2014.

25 ROZDELOVNIK

- riaditel

- veduca socialno-zdravotného Useku

- veduca ekonomicko-prevadzkového useku
- 2x nastenka

26 PRILOHY

Priloha €. 1 - Ciele a metddy socialnej prace pre vykon prace odbornych pracovnikov
v DD a DSS

Priloha &. 2 - Postupy a pravidla na vypracovanie, hodnotenie a revizie IP s PSS v DD a DSS

Priloha €. 3 - Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby — SOCIALNA REHABILITACIA

Priloha & 4 — Postupy apravidla na dosiahnutie u€elu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby - ERGOTERAPIA

Priloha ¢€.5 - Postupy v poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti v DD a DSS su uvedené v Karte procesov €. 8 Systému manazérstva kvality
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Priloha ¢. 1
Ciele a metédy socialnej prace pre vykon prace odbornych pracovnikov
v DD a DSS

1. Socialna praca a jej ciele

2. Metddy socialnej prace pre vykon prace odbornych pracovnikov
3. Ciele metdd socialnej prace

4. Personalne zabezpecenie

5. Dokumentacia

1. Socidlna praca a jej ciele

Socialna praca je 3pecifickd cCinnost, ktora smeruje: k zlepSovaniu  vzajomného
prispésobovania jednotlivcov, skupin a socialneho prostredia, v ktorom Ziju, a k rozvijaniu
sebaucty a vlastnej zodpovednosti s vyuzitim potencialu jednotlivcov, medziludskych vztahov
a zdrojov poskytovanych spoloénostou, bez ohfadu na vek, pohlavie, sexualne preferencie,
socialnu prislusnost, zdravotné postihnutie, rasu, kulturu, vierovyznanie...

Je sluzbou klientom (jednotlivcom, rodinam, skupinam, komunitam), ktord je mozné
charakterizovat pojmami POMOC, PODPORA a SPREVADZANIE.

Pojmy pomoc, podpora a sprevadzanie vyjadruju nedirektivne pristupy ku klientovi, pri
ktorych klienta vnimame a pracujeme s nim ako s aktivnym subjektom participujucim na
rieSeni svojho problému.

Prakticka socialna praca v uzSom slova zmysle je priamym, zdmernym a pripravenym
kontaktom socialneho pracovnika s klientom ( skupinou, komunitou) za u¢elom stanovenia
socialnej diagnézy a realizacie socialnej terapie. Jej sucastou je tiez sledovanie a hodnotenie
vysledkov poskytovanej starostlivosti. V tomto slova zmysle je socialna praca v spojeni so
socialnou politikou, zabezpeduje socialnu prevenciu, socialnu ochranu, socialne sluzby,
socialnu pomoc a socialne poradenstvo.

Ciefom socialnej prace: je profesionalna aktivita, ktora umoznuje jednotlivcovi, skupinam a
komunitam identifikovat, eliminovat a riesit, alebo aspori zmiernit osobné, skupinové
socialne problémy, alebo vplyvy prostredia, ktoré na nich vplyvaju negativne.

2. Metédy socialnej prace
V nadom zariadeni sa disponuje Sirokou Skalou réznych metdd. Pri kazdom klientovi sa
vyuziva taka metdda, ktoru podfa svojich schopnosti a moznosti dokaze zvladnut.

- metéda rozhovoru a metéda pozorovania

Patria medzi najstarSie, ale aj najtazSie metddy socialnej prace. Obidve poskytuju globalny
obraz problémov klienta.

Formou rozhovoru a pozorovania klientovho spravania ziskame informacie o sucasnom
stave klienta a jeho problémoch, o spbésobe Zivota, anamnéze, informacie o prostredi v
ktorom Zije, o klientovych pribuznych a pod. Tieto informacie umozfuju socialnemu
pracovnikovi pochopit’ klientove problémy, spoznat aky je Clovek, aké je jeho spravanie, aku
ma perspektivu a motivaciu svoje problémy rieSit. Bezprostrednym cielom je zhodnotenie
informacii a uréenie dalSieho kroku pri rieSeni klientovho problému.

- metdéda povzbudenia - klient je v neistote, napati a nevie, &i bude akceptovany. Je preto
potrebné klienta povzbudit, ocenit jeho prvy krok a uistit ho, ze jeho problémy budu
vyrieSené. Vhodna u mi¢anlivych, introvertnych klientov.

- tréningova metdda - je charakteristicka pre behavioralne pristupy a jej hlavnymi zloZzkami
je u€enie, opakovanie nacvik, napr: nacvik komunikaénych zruénosti. Prostrednictvom nich si
klienti osvoja konstruktivnejSie pristupy k rieSeniu problému, vedia pouzivat asertivitu.

- behavioralna metdéda - je metdda spravania. Vystupuje pod nazvom terapia slusného
spravania.
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- realitna metdda - ciefom je viest klientov k tomu, aby jednali realisticky, aby hodnotili svoje
spravanie (Ci je spravne, alebo nespravne), i je v sulade so spolo¢enskymi a pravnymi
normami. Je potrebné vhodnym pristupom poméct klientovi akceptovat realny svet a
uspokoijit’ jeho potreby.

- metoda ventilacie - klienti prichadzaju individualne za socialnym pracovnikom, aby mohli
hovorit o svojich tazkostiach. Vo svojom okoli nemaju ¢loveka, ktorému by o nich povedali,
potrebuju tzv. ventilanu konzultaciu. Ide o odburanie napatia stresovej situacie.

3. Ciele metéd socialnej prace

- ziskanie dbvery klienta

- podporit schopnost klienta rieSit problém

- sprostredkovat’ klientovi kontakt

- napomahat, aby systémy podpory klientom pracovali humanne a efektivne

- rozvijat’ a zlepSovat socialne podmienky terapeutickych metod v ich pouzivani

4. Personalne zabezpecenie

Socialnu pracu v DD a DSS vykonavaju socialni pracovnici, ktori maju prislusné odborné
vzdelanie v oblasti socialnej prace. Niektoré aktivity si vyZaduju pomoc a spolupracu aj
odbornych pracovnikov o$etrovatelského useku.

5. Dokumentacia

- individudlne plany
- program &innosti PSS
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Priloha ¢. 2
Postupy a pravidla na vypracovanie a hodnotenie IP s PSS v DD a DSS

. Individualny plan

. Pravidla na vypracovanie IP
Postup pri realizacii IP

. Hodnotenie IP

. Personalne zabezpecenie

. Dokumentéacia

oA WN =

1. Individualny plan

Individualny plan je pisomny individudlny zaznam o priebehu a hodnoteni poskytovania
socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej sluzby (PSS) ak to umozriuje jeho zdravotny
stav. Individualny plan (IP) vychadza predovSetkym z potrieb PSS a zabezpecuje udrziavanie
osobnosti PSS ako aj jeho rozvoj, hlavne zvySovanie samostatnosti pri hygiene,
samoobsluznych ¢innostiach, rozvoj mentalnych, pracovnych schopnosti a zru€nosti, rozvoj
zaujmov a komunikaénych schopnosti.

2. Pravidla na vypracovanie IP

V DD a DSS Individualny plan ( IP) vychadza z potrieb PSS a z oblasti jeho pomoci.
Obsahuje:

- meno a priezvisko PSS, datum nastupu a planovanie stanovenych cielov

- anamnéza ( socialna, rodinna, osobna, zdravotna, sebaobsluzné €innosti )

- analyza ( ur€enie nadradeného ciela, hlavného ciela a konkrétneho ciela )

- program socialnej rehabilitacie

- plan ( ciel, ako, kto, kedy, kde, pre¢o, akym spdsobom, ¢asové obdobie )

- podpisy ( klienta, zodpovednych os6b, ktoré sa podielaju na realizacii a hodnoteni IP )

IP polro¢ne vyhodnocuje SP a pracovny terapeut v spolupraci s klu¢ovym pracovnikom,
ktory sa spolupodielal na plneni IP ( hodnotenie )

Na zaklade hodnotenia IP socialny pracovnik a pracovny terapeut v pripade potreby upravia
IP klienta.

Zaznamy |IP a hodnotenie IP zaklada socialny pracovnik do osobného spisu klienta,
v pripade manipulacie su zalozené v Sandne IP.

3. Postup pri realizacii IP

A/ Stanovenie ciela

1. vyber potrieb a moznosti rozvoja osobnosti spolu s PSS (ak je to mozné)
2. rozdelenie potrieb do jednotlivych oblasti

3. volba metdd na dosiahnutie ciela

- sebaobsluhy

- rozvoj pracovnych zruénosti

- socialnej rehabilitacie

- zdravotnej edukacie

- zaujmov

4. vyber a konkretizacia ciefa

5. vy€lenenie uloh vychadzajucich z ciela — ich plnenie asové, obsahové

B/ Plnenie ciela

1. oboznamenie PSS s cielom a s ulohami, motivacia PSS

2. zverejnenie ulohy vSetkym zainteresovanym osobam v time — zjednotenie postupov
3. volba foriem, metdd, zasad, miesta a Casu realizacie individualnej prace

4. hodnotenie
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C/ Frekvencia hodnotenia
- 1x polro€ne - priebezné hodnotenie
- 1x ro€ne - komplexné hodnotenie - komentar

D/ Stupne hodnotenia
- rozvoj

- stagnacia

- regres

- ciel splneny

- ciel nesplneny

E/ Zavery, odporucania
- v cieli pokracovat

- ciel revidovat

- stanovit novy ciel

4. Hodnotenie IP
Hodnotenie IP sa vykonava vzdy ku koncu kalendarneho roka, pricom sa vyhodnoti
komplexna &innost za cely rok s uvedenim pozitivheho, alebo negativnheho komentara.

Pri komplexnom hodnoteni (1x ro&ne) spolupracuju vSetky zainteresované osoby, ktoré sa
podiefali na plneni ciefov IP. Vyhodnotenia sa uchovavaju v osobnych spisoch klientov
u socialnych pracovnikov. Na zaklade podkladov vyhodnotenia sa v pripade potreby vykona
revizia, pripadne korekcia postupov, alebo déjde k zmene ciela.

5. Personalne zabezpecenie

Tvorbu IP, realizaciu a hodnotenie vykonavaju socialni pracovnici, pracovny terapeut v
spolupraci s klu€ovymi pracovnikmi oSetrovatel'ského Useku. Oboznameny s hodnotenim je
sestra a veduci socialno-zdravotného useku.

6. Dokumentacia
Individualny plan /Hodnotenie/ — priloha €. 3

Vsetky dokumenty sa uchovavaju u socialnych pracovnikov zariadenia v osobnych spisoch
PSS.
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Individualny plan vypracovany s klientom na rok .................

Meno KIENtA: . ...
Narodeny: ........ccccoeeeennen.

Diagnoza: ...,

PridruZené postihnutia: ................cooooiiiiiiiiii e

ATVAINIIGZAL .. .oooeeeeeeeeeeeeeee e e e et e e e e e e e e et aeeeeee e e e e e e reeeeeteeasaaereeeeereaanaaaaeas

O svojom byvani si mysHm: ........cccocoiiiiiiiiiie e
(ako by sa veci mohli zmenit’, zlep$it))

Podpis Kklienta: ..............ccoocoeriiiniiine.

Podpis zodpovedného pracovnika: ...
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W

Specificky individualny plan

Nadradeny

r

RO ettt e ta——————a—————

1D e ————eea——————————

AR O et e et ————en—————n—————

| L1 | S UPRPRRRUPPSR

s ettt ettt bttt et et e e et .t ettt ata——araaas

KOs oottt ettt e et e ettt ettt e taa——aaaas

( klient — zodpovedny

PTACOVIIIK )niviiiiiiieiiie ettt ettt e ettt e et e e et e e st e e e e sbeeessseeeanbeeennseeennseesnsseesnsseesnnees
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HODNOTENIE:

€O = CHOP: oo
(€O SME AOSIANIT ) .. uviiiiiieeiee et e e e e e e e e e eaae e eree e

| Lt [ P O U PO P PP OPPPPOPPPP
(' bola ¢iNNOSt USKULOCNOVANA ) ....vvieiiiiiieiieciieeieeeiee ettt ettt et eae b

J Q1 LT TR PP PP PPRRRN

AKky je vysledok:
LUMESIACE ..o e e
( ¢o sme dosiahli — ¢o potrebuje zlepSit’ ) .......ccceueeenee.

Komentar ROAMOTEIC. .......oooeeeeeeee et e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeeanens
( pozitiva - negativa )
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INDIVIDUALNY PLAN

Na plneni IP sa podiel’a — kPi¢ovy pracovnik:
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Datum | Vol’ba metéd na naplnenie ciel’a — sposob ¢o a ako Ako Kklient spolupracoval

Priloha ¢. 3

Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri poskytovani
socialnej sluzby — SOCIALNA REHABILITACIA

1. Socialna rehabilitacia

2. Ciele, metody, prostriedky, formy, miesto a ¢as, postup socialnej rehabilitacie
3. Personalne zabezpecenie

4. Co sa poskytuje v ramci socialnej rehabilitacie pre PSS

5. Dokumentacia

1. Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitdcia je odborna c¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti, alebo aktivizovanim schopnosti
a posililovanim navykov pri sebaobsluhe, a pri zakladnych socialnych aktivitach.

2. Ciele, metédy, prostriedky, formy, miesto a ¢as, postup socialnej
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rehabilitacie

Cielom socidlnej rehabilitacie prijimatefov socidlnej sluzby (PSS) je rozvoj socialnych
kompetencii, t.j. obnova socialnych a pracovnych zruénosti, ziskanie schopnosti stratenych
¢i oslabenych postihnutim. Socialna rehabilitacia prijimatelov socialnej sluzby sa poskytuje
prostrednictvom nasledovnych aktivit:

- komunita - komunikacia v skupine, vyjadrenie svojich nazorov, spokojnosti €i nespokojnosti
a aktivitami. Komunita navodzuje pocit bezpe€ného a znameho prostredia, pomaha PSS
ZlepSovat svoje komunika¢né schopnosti, ktoré su vplyvom postihnutia zhorSené.

- arteterapia — ide o vyjadrenie mysSlienok neverbalnymi cestami, vyjadrenie pocitov a
celkovo svojej kreativity prostrednictvom vytvarného, ¢i inych druhov umenia. Délezité je tiez
precviCovanie jemnej motoriky.

- biblioterapia — praca s textom, reprodukcia, cviCenie pamati

- muzikoterapia — relaxacné techniky, ktoré uvolfiuju napéatie, zlepSuju naladu

- pamat'ové cvi¢enia — vplyv na rozvoj kognitivnych funkcii — pamat, myslenie a udrzanie
pozornosti

- relaxaéna terapia — rozvoj osobnosti a zvySenie sebavedomia

- pyrografia — vypalovanie do dreva

- reminiscen¢na terapia — aktivizaCna a validaéna lieCba, ktora vyuziva zachovanu
dihodobu pamat’ klienta a cez jeho vybavitelné spomienky ho aktivizuje

- terapia hrou - stimuluje senzomotoricky a podporuje socialny vyvin klienta

- fytoterapia — bylinna terapia vlastnoru¢ne nazbieranych rastlin

- duchovna terapia — navsteva knaza, reholnej sestricky, spoloéné modlitby

- kultarno-rekreaéna terapia — kulturne vyzitie, navSteva kina, letného kina, prechadzky,
vylety a nakupovanie

Samotna socidlna rehabilitacia, teda rehabilitovanie zruénosti PSS sa realizuje viacerymi
spbsobmi. Jednym z nich je praca v pracovnej dielni. Jedna sa jednak o obnovu &i rozvoj
jemnej motoriky, nacvik pracovnej c&innosti, prejavenie kreativity, osvojenie si novych
zrucnosti.

Prostriedky socialnej rehabilitacie — sebestaénost, mobilita (schopnost presunov),
lokomocia (schopnost chddze, schody, schopnost nastupovat a vystupovat z vozidiel
hromadnej dopravy), komunikacia, socialna adaptabilita. Testovat a klasifikovat' jednotlivé
poloZky je potrebné robit’ opakovane a dosiahnuté vysledky porovnavat.

Formy socialnej rehabilitacie — skupinové a individualne

Miesto — praca socialneho pracovnika a pracovného terapeuta vo vytvorenej miestnosti
v DD a DSS, resp. v aredli zariadenia, vonkajsi areal zariadenia pre pristupnost Zivotného
prostredia z hfadiska architektonickych bariér, priestorovej orientacie a moznosti
spolo¢enskej komunikacie.

Casovo socialna rehabilitacia nie je ohrani¢ena. Realizuje sa v priebehu pracovného diia od
9.00 — 15.00 hod.

Pri kazdej ¢innosti je potrebné dodrziavat pravidla bezpec¢nosti.

3. Personalne zabezpecenie

Odbornu ¢innost' socialna rehabilitdcia vykonavaju socialni pracovnici a pracovny terapeut.
Pri vykonavani volno¢asovych aktivit mimo arealu zariadenia a ak si to vyzaduje zdravotny
stav PSS je potrebné zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti.

4. Co sa poskytuje PSS v ramci socialnej rehabilitacie

V zmysle zékona o socialnych sluzbach je mozné poskytovat v DSS a DD v ramci socialnej
rehabilitacie odbornu ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestanosti,
aktivizovanie schopnosti a posilfiovanie navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o
domécnost a pri zakladnych socialnych aktivitach. Dalej je socialna rehabilitacia chapana aj
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ako nacvik pouzivania pomécky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu, socialna komunikacia.

Socialny pracovnik a pracovny terapeut pri praci s PSS potrebuje najma:

- rozvijat komunikacné zru€nosti — hovorit k veci, obsahovo zrozumitelne,
pragmaticky, vytvorit primerany oCny kontakt, ovladnut nevhodné prejavy verbalne;j
i neverbalnej komunikacie

- rozvijat’ zakladné socialne zru¢nosti — pocuvat inych, poradit, nadviazat’ rozhovor,
vyjadrit nazor, poziadat' o pomoc, ospravedinit sa, prijat chybu, uvedomit’ si chybu,
byt k sebe kriticky

- podavat informacie o PSS o ich pravach a povinnostiach, o moznostiach vyuzitia
volného &asu, informacie o verejnej doprave, informacie o rozmanitych formach
spravania, ktoré si PSS nevedia spontanne osvojit

5. Dokumentacia

Celorogné plany socialnej rehabilitacie — vypracovava na zaklade planu kultirno — zaujmove;j
¢innosti socialny pracovnik, pracovny terapeut a veduci socialno—zdravotného Useku DSS
a DD.

Celorocné hodnotenie socialnej rehabiliticie — na zaklade IP vypracovava socialny
pracovnik, pracovny terapeut, veduci socialno — zdravotného useku DD a DSS.

Priloha ¢. 4

ERGOTERAPIA

1. Ergoterapia — rozvoj pracovnych zru¢nosti

2. Ciele, metddy, prostriedky, formy, miesto a ¢as pracovnej terapie
3. Priestorové a materialové zabezpecenie pracovnej terapie

4. Personalne zabezpecenie

5. Dokumentacia

1. Ergoterapia — rozvoj pracovnych zruénosti

Ergoterapia — je odborna Cinnost na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania
alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaclenenia do spolo¢nosti.

2. Ciele, metddy, prostriedky, formy, miesto a €as pracovnej terapie
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Ciefom ergoterapie je vzbudit zaujem klientov o pracovné €innosti, vhodne ich motivovat k
réznym druhom prace, aby tak boli uspokojené zakladné potreby PSS, vzbudit v iom pocit
uzito€nosti a zodpovednosti za svoju odvedenu pracovnu €innost.

Metoédy ergoterapie — cviCenie, nacvik, precviovanie, tréning, indtruktdz, nazorna ukazka,
individualny pristup, fazovanie - krokovanie pracovnych ¢innosti.

Prostriedky ergoterapie — sebaobsluha, domace prace, pracovna c¢innost s odbornym
zameranim (pestovanie, praca v zahradke, vyroba vlastnych vyrobkov z réznych materialov).

Formy — individualne, skupinové
Miesto — praca na oddeleni, v terapeutickej dielni, vonkajsi areal zariadenia.

Casové rozdelenie ginnosti :
06,30 — 09,00 hod. upevihovanie a nacvik sebaobsluznych Cinnosti pri hygiene, stravovani,
Uprave obytnych priestorov

09,00 — 15,00 hod. praca so skupinou v priestoroch podfa zamerania pracovnych ¢innosti.
Délezity je individualny pristup pri zadefovani pracovnych ¢innosti a fazovanie pri
pracovnych postupoch s prestavkami na stravovanie, oddych a relaxaciu.

15,00 — 20,00 hod. upeviiovanie a nacvik sebaobsluznych ¢innosti pri hygiene, stravovani,
Uprava domaceho prostredia.

Pri kazdej ¢innosti je potrebné dodrziavat pravidla bezpecénosti pri praci.
Pri pracach, ktoré sa vykonavaju v ramci PT (prace na strojoch) su pravidla bezpecénosti
upravené navodmi a pracovnymi postupmi doporu¢enym vyrobcom.

3. Priestorové a materialové zabezpecéenie pracovnej terapie.

Dielfiu a priestory na vykon pracovnej terapie zabezpecuje DSS. Pri predaiji vyrobeného
vyrobku (na rbéznych vystavach, jarmokoch), si dielfla za ziskané financie nakupuje
spotrebny material pre svoju potrebu a €ast pouzije na vecné odmeny PSS, ktori sa podielali
na zhotoveni vyrobku.

4. Personalne zabezpecenie

Rozvoj pracovny &innosti vykonava pracovny terapeut, ktori spifia kvalifikaéné predpoklady
na uvedenu ¢innost.

5. Dokumentacia
Pre potreby zaznamov ergoterapie sa vedie Plan kulturno — zaujmovej €innosti

Priloha ¢€.5

Postupy v poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej
starostlivosti v DD a DSS su uvedené v Karte procesov ¢. 8 Systému manazérstva
kvality

Harmonogram prace

NOCNA SLUZBA

18%-18" Prevzatie sluzby
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1815-19%
19%0-21%
21%- 218
2116 - 23
23% - 01%
01% - 02
02% - 04%
04% - 05%
05 - 06%

Vykonavanie prac podla tyZdenného harmonogramu

Kontrola domova, v pripade potreby prebalovanie, polohovanie, podavanie
liekov

Podavanie inzulinu — odber glykémie podla potreby

Dokoncenie prac podla tyzdenného harmonogramu

Vypisovanie IP

Vypisovanie oSetrovatel'skej dokumentacie

Praca na oddeleni podla potreby

Prebalovanie klientov, podfa potreby prezliekanie postefného pradla

Dopisovanie oSetrovatelskej dokumentacie, hlasenia o odovzdavani sluzby

Kontrola domova a 2 hod. p. p. aj CastejSie, podla potreby polohovanie, obsluhovanie
a prebalovanie.

CELODENNA SLUZBA

0600_ 0615
0615 _ 0700
0700 _ 0710
0710 _ 0730
0730 _ 0830
0830 _ 0900
0900 _ 1050
10% — 11%
1 1 00 _ 1 1 30
11 30 _ 1 140
1 140 _ 1 230
1230 _ 1 300
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Prevzatie sluzby

Priprava klientov na ranajky

(podra potreby sprchovanie, obliekanie, holenie — PSS, ktori potrebuju dohlad
Podavanie inzulinu, kontrola glykémie p.p.

Priprava ranajok v jedalni, podavanie liekov

Podavanie ranajok leziacim klientom zabezpecuje celodenna sluzba, v jedalni
ostava opatrovatelka v dennej sluzbe — po ukon&eni prac v jedalni ide na
oddelenie, priprava jedalne k obedu

Ranna toaleta u leziacich klientov

Kupanie klientov podfa rozpisu, prezliekanie postelného pradla, dezinfekcia
posteli, sprievod k lekarovi podla pokynov hlavnej sestry

Podavanie inzulinu, aplikacia a kontrola glykémie podla potreby
Obednajsia prestavka

Priprava jedalne na obed, podavanie liekov, denna sluzba ostava v jedalni
(v pripade nepritomnosti zastupuje socialna pracovnicka)

Podavanie obedu leziacim klientom, kimenie

Pisanie oSetrovatelskej dokumentacie
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13- 13*  Rozdavanie, triedenie a ukladanie osobného pradla a postelného pradia,

13% - 14%  Upratovanie — dezinfekcia skrifi a no¢nych stolikov /vyloZzenie neoznateného
pradla — oznaci no¢na sluzba/

14%° - 15%  |PRO - praca s leziacimi klientmi podla rozpisu a nasledné zaznamenanie do
IPRO planu v najblizSej no¢nej sluzbe

15%° - 16"  Prebalovanie, podla potreby prezliekanie postelného pradla
16 — 16"  Podavanie inzulinu a kontrola glykémie podla potreby
16'°—16%  Priprava jedalne na veceru, podavanie liekov

16%° - 17%  Podavanie vecere leziacim klientom, kimenie

17 -18%  Dopisovanie o$etrovatelskej dokumentacie, hlasenia a odovzdanie sluzby
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