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1. Uvodné ustanovenia

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Partizanska 24/2, Krupina, vydava tuto
smernicu upravujucu vybavovanie staznosti v DD a DSS v zmysle zakona &€. 9/2010 Z. z.
o staznostiach, v zneni platnych noviel, apre dodrZzanie predpisanych postupov pri ich
vybavovani.

2. Prijimanie staznosti

VSetky staznosti tykajuce s prevadzky alebo zamestnancov DD a DSS prijima, eviduje
a predetruje, podava spravu o ich vybaveni riaditefka DD a DSS.

Staznosti smerované na osobu riaditela prijima a vybavuje odbor socialnych veci
a zdravotnictva BBSK.

3. Podavanie staznosti

Staznost moéze byt podana pisomne, v listinnej alebo elektronickej podobe, priCom z nej
musi byt zrejmé, kto ju podava a musi byt podpisana (alebo dodatocne), inak sa odlozi
Pisomna staznost je zaevidovana ako dosly zaznam spravcom registratury DD a DSS
v zmysle P-09 Registraturneho poriadku. Fyzicky je staZnost uloZena v spise u riaditelky
zariadenia.
Ustna staznost musi byt podana priamo riaditelke, pripadne jej Statutarnemu zastupcovi
s tym, Ze je struény obsah je zapisany priamo do evidencie, musi obsahovat vSetky naleZitosti
staznosti a stazovatel toto podanie podpise.
Staznost, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti v zmysle § 6 sa odlozi.
Ak stazovatel poziada o utajenie totoznosti, organ verejnej spravy je povinny takto
urobit, ak je to v zaujme vybavenia staznosti.

4. Obsah stazZnosti

VSetky podané staznosti musia obsahovat tieto nalezitosti:
datum dorucenia staznosti
meno, priezvisko, adresu (nazov a sidlo) stazovatela
predmet staznosti
osoba, proti ktorej sa staznost’ podava
o kedy a komu sa staznost pridelila alebo postupila na preSetrenie
vysledok Setrenia
e prijaté opatrenia a terminy ich splnenia
e datum odoslania pisomnej spravy o vysledku Setrenia stazovatelovi a poznamky
e odlozenie staznosti a dévody odloZenia

O preSetreni staznosti musi byt spisana zapisnica, ktora obsahuje nalezitosti v zmysle §
19 zakona ¢. 9/2010 Z. z.

Vysledok preSetrenia staznosti a prijaté opatrenia sa oznamuju staZovatelovi pisomne.

Staznost musi byt vybavena v lehote do 60 dni od jej dorucenia, v pripade potreby
sucinnosti s inymi organmi do 90 dni.

O zmene lehoty adévode zmeny lehoty vybavenia staznosti musi byt stazovatel
informovany.

5. Spoloéné ustanovenia

S-17 Vybavovanie staznosti.doc Strana3z4


file:///Z:/www/ddkrupina/1/work/Administrator/Desktop/Syst%C3%A9m%20mana%C5%BE%C3%A9rstva%20kvality/Zoznam%20DSK/Poriadky%20a%20smernice/ZMLUVY,%20ZAKONY,%20VZN,%20Pr%C3%ADkazy%20BBSK/Z%C3%A1kon%20%C4%8D.%20152-1998.pdf

| Vydanie &. 2 Datum: 19.01.2010 | Revizia &. 1 Datum: 13.7.2017 |

Riaditef DD a DSS , v ktorom sa staznost preSetruje, je povinny vytvarat vhodné
materialne, technické a personalne podmienky na spravne a v€asné preSetrenie a vybavenie
staznosti.

Trovy konania zna$a ten, ktorému v suvislosti so staznostou vznikli — stazovatel alebo
DD a DSS Krupina

Kazdy, kto sa dozvedel pri vybavovani staznosti o skuto¢nostiach je povinny zachovavat
mic¢anlivost.
6. Zaverecné ustanovenia

Touto smernicou sa ru8i u¢innost smernice €. S-17 platnej od 02.01.2009.
Riaditel DD a DSS je povinny touto smernicou oboznamit zamestnancov.

7. Pouzité skratky

DD a DSS Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
BBSK Banskobystricky samospravny kraj
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