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1 Ucel

Povinnostou Domova dbéchodcov a domova socialnych sluzieb Krupina (dalej len
DD a DSS) ako poskytovatela socialnej sluzby je zabezpe€enie ochrany Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby. V sulade s § 10 zakona NR SR ¢&. 448/2008
Z.z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 4585/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov vydava
tuto internd smernicu.

Ugelom tejto smernice je presné vymedzenie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia aplikovanych v DD a DSS len v situaciach, ak je priamo ohrozeny Zivot,
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob,
a to len na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

1. Skratky

DD a DSS — Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
RZP - rychla zdravotna pomoc

LSPP - lekarska sluzba prvej pomoci

SZu - socialno-zdravotny usek

1 Pojmy

Prostriedky netelesného obmedzenia: verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti,

aktivne poCuvanie.

Prostriedky telesného obmedzenia: pouZitie  réznych  $Specidlnych  uchopoy,
umiestnenie prijimatefa do miestnosti, ktora je
urena na bezpeény pobyt, pouZitie liekov na
zaklade pokynu lekara so Specializaciou
v Specializatnom odbore psychiatria.

Specialne uchopy : su  najmiernejSie  opatrenie  zabranujuce
nebezpeénému spravaniu

1 Prostriedky telesnych a netelesnych obmedzeni v DD a DSS

1) Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych klientov musi byt netelesnej
povahy (slovné usmernenie):

o komunikacia s klientom — odvratit pozornost’ od agresivity, nekfudu, nepokojnosti
e presunut klienta do sanitarnej miestnosti izolacky
e zavolat oSetrujuceho lekara
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e z hladiska zavaznosti situacie zavolat RZP, resp. LSPP alebo policiu

2) Ak je uz nevyhnutné telesné obmedzenie, musi byt v zasade obmedzené na
manualnu kontrolu. Aplikacia tohto opatrenia predpoklada nalezité vedomosti
a zrucnosti personalu pokial ide o netelesné a ru¢né kontrolné techniky, ¢im sa zniZi
riziko nebezpeCenstva zranenia klientov a personalu. Prostriedky telesného
obmedzenia musia trvat len v najnevyhnutnejSej miere a je nepripustné predlzovat
jeho pouzitie. Dalej sa postupuje ako v bode A.

3) Klient pod vplyvom alkoholickych napojov, resp. inych drog
Postup podla zavaznosti situacie:
- v pripade agresivneho klienta postupovat podla bodu A, resp. bodu B
- v pripade neagresivneho klienta, uloZit' klienta do postele a sledovat jeho zdravotny
stav:
kazdych 30 minut stav vedomia
- stav dychu
stav krvného tlaku, pulz
- sledovat ¢i nezvracia
- v pripade potreby zavolat oSetrujuceho lekara RZP, resp. LSPP

1 Pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

1) Prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno pouzit vylu€ne v pripade
ak je priamo ohrozeny Zivot, alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b, a to len na €as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

2) Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma
prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby — je to hlavne verbalna a neverbalna komunikacia, odvratenie pozornosti PSS
inou €innostou, alebo rozhovorom, pripadne aktivne poCuvanie PSS, ak je to mozné

3) Nevyhnutné telesné obmedzenie je pouzitie Specialnych uchopov, umiestnenie PSS
v bezpodnetove] miestnosti v krajnom pripade do izolacnej miestnosti, podanie
liekov na zaklade ordinacie lekara.

VSetky tieto obmedzenia nariaduje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa
k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.

4) V pripade, ze neddjde k ukludneniu PSS jeho zly stav pretrvava, je nevyhnutné
privolat RZP.

1 Evidencia pouzitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

1) Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni podla prilohy €. 1 (Zapis obmedzenia).

2) Pouzitie prostriedkov je nutné vzdy bezodkladne zapisat do prislusného formulara.
Zapis vykona zamestnanec, ktory prostriedok obmedzenia pouZil.

3) Za vedenie registra obmedzeni v DD a DSS Krupina zodpoveda sestra.
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4) Sestra je povinna zapis do registra obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov
obmedzenia oznamit riaditelke DD a DSS Krupina.

5) Sestra je povinna o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socialnej sluzby
bezodkladne informovat zakonného zastupcu, alebo sudom ustanoveného
opatrovnika, resp. blizku osobu prijimatela socialnej sluzby.

6) Veduca SZu DD a DSS, resp. jej zastupca je povinna kazdy zapis obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po
pouZziti prostriedkov obmedzenia oznamit’ ministerstvu.

1 Zavereéné ustanovenia

Smernica nadobuda uc€innost diiom 01. jula 2017.

1 Odkazy a poznamky

Dokumenty, na ktoré su odkazy v tomto pokyne a dalej o dokumenty majuce priamu
suvislost (resp. suc€innost) so zabezpe€ovanim ¢innosti v tomto pokyne popisanych :
e Z&kon €. 448/2009 Z.z. o socialnych sluzbach v platnom zneni

1 Rozdelovnik

- Riaditel DD a DSS
- Veduca socialno — zdravotného useku
- sestra

1Prilohy

1. Zapis obmedzenia
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